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MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO

DIREKTORAT ZA TURIZEM

MAG. MARJAN HRIBAR, GENERALNI DIREKTOR

gp.mg@gov.si; marjan.hribar@gov.si; Mateja.Vuckovic@gov.si 
Zadeva:
TURISTIČNA POLITIKA ZA LETO 2009 Z USMERITVAMI ZA 2010

Spoštovani gospod generalni direktor,
Zahvaljujemo se za hiter odziv na prošnjo za sestankom, ki je bil v ponedeljek, 12. januarja 2009. Na sestanku so se predstavnice in predstavniki Skupnosti občin Slovenije seznanili z osnutkom turistične politike in imeli možnost predstaviti svoje poglede na dokument predstavnikom Direktorata za turizem na Ministrstvu za gospodarstvo. 
V upanju, da boste predloge in pripombe upoštevali v največji možni meri, odgovorili na zastavljena vprašanja in upoštevali ugotovitve ter opozorila iz lokalnih okolij, vam v nadaljevanju posredujemo stališča občin članic SOS do končnega osnutka Turistične politike za leto 2009 z usmeritvami za 2010, z dne 22.12. 2008. 
Splošno

1. Predlagamo, da bi se z zakonskimi ukrepi preprečilo prodajanje apartmajev fizičnim ali pravnim osebam za preprodajo, ki so zgrajeni v turistične namene.
Odg.: Problematike se vsekakor zavedamo in ena od tem, na katero želimo opozoriti v 2009, je tudi problematika pogostega naknadnega spreminjanja namembnosti gradbenih objektov za potrebe turizma. Dodajamo pa, da imajo občine tudi same možnost, da v okviru sprejemanja svojih prostorskih aktov oz. izdaje dovoljen in soglasij omejijo morebitno spremembo namembnosti apartmajev, ki so zgrajeni v turistične namene. 
2. V kolikor objekt postane uporaben v stanovanjske namene, bi bilo treba urejati s posebnimi instrumenti z DURS-a.
3. Praksa v Sloveniji je, da lokalni odloki npr. sprememba namembnosti turističnih objektov, kaj hitro »podležejo«na presoji ali ustavnemu sporu.
4. Vsekakor bi moral biti član komisije za pripravo Zakona o Triglavskem narodnem parku tudi predstavnik MG direktorata za turizem.
Odg: Zaenkrat nimamo predstavnika.
5. Opozarjamo na nadzor nad spremembo namembnosti zemljišča. Spremembe zemljišča se pridobivajo za gradnjo apartmajev za turistične namen, po izgradnji se razprodajo.
Odg.: Spremembe prostorskih ureditvenih načrtov so v pristojnosti Ministrstva za okolje in prostor.
6. S posebno zakonodajo bi bilo potrebno urediti obratovanje in delovanje hotelov v turističnih krajih, da kakovost turističnih storitev ne pada z leta v leto (primer: hoteli v Bohinju, veliko število pritožb, ki pa jih upravljavci negirajo)
Odg: Menimo, da gre za vprašanje doslednosti nadzora in da sprejem posebne zakonodaje v ta namen ni potreben.

7. Nujna bi bilo potrebno zagotoviti večjo vpetost turizma v ostale državne institucije, saj bomo le tako dosegli želene rezultate.
Odg: Tega se zavedamo, zato je ustanovljena delovna skupina za uresničevanje RNUST, katere člani so predstavniki vseh inštitucij, ki so navedeni v RNUST kot odgovorni, izvajalci ali sodelujoči pri izvajanju ukrepov.
8. Probleme imamo tudi na področju obračunavanja pavšalne turistične takse. Kakšne so sistemske rešitve na tem področju?
Odg.: Glede na to, da niste konkretizirali problema vam točnega odgovora ne moremo podati. 

9. Kaj je s planiranim spreminjanjem Zakona o pospeševanju turizma?
Odg.: V letu 2009 širše razprave v zvezi z načrtovano spremembo Zakona o spodbujanju razvoja turizma še ne načrtujemo, saj priprava predloga sprememb in dopolnitev tega zakona ni uvrščena v program dela Vlade RS za leto 2009.

10. Ali se v letu 2009 planira razprava na temo sprememb Zakona o pospeševanju turizma?
Odg.: Glej odgovor pod zaporedno št. 9.
11. Kaj je z razpisom za DMO, ki je bil v osnovi vezan predvsem na promocijsko – trženjske aktivnosti v letu 2009? 
Odg: Namen javnega razpisa, ki smo ga naknadno preklicali, je bil vzpodbujanje izvedbe aktivnosti regionalnih destinacijskih organizacij, katerih področja delovanja naj bi bile razvojne regije.  

Razpis smo preklicali, ker smo ugotovili, da bi morale biti pokrajine področja delovanja regionalnih destinacijskih organizacij, da bi le-te lahko dolgoročno uspešno delovale. Predvideno je, da bi se z uveljavitvijo pokrajin pridobil tudi sistemski vir financiranja regionalnih destinacijskih organizacij. Ker je javni razpis predvideval sofinanciranje aktivnosti regionalnih destinacijskih organizacij do vključno leta 2012, bi, glede na predvideno hitro ureditev pokrajinske zakonodaje, verjetno prišlo do odstopanj pri območjih, ki naj bi jih regionalne destinacijske organizacije pokrivale glede na objavljen javni razpis in območji nastajajočih pokrajin.

12. V gradivu, ki obsega turistično politiko za leto 2009 in smernice za leto 2010 nikjer ni omenjena pobuda zgornje Gorenjskih županov za organizacijo Olimpijskih iger 2018 na Bledu. Zavedati se je potrebno, da študije, ki so v fazi izdelave nakazujejo, da gre za največji razvojni projekt države Slovenije in da je šport le orodje glavno sporočilo pa je razvoj celotne države Slovenije v smeri interdisciplinarnih panog (celotna infrastruktura, namestitve, razvoji posameznih regij itd.) Očitno nam še ni jasno, da se v projektu ponuja kopica razvojnih opcij, kar je za današnji čas (gospodarska kriza) enkratna dolgoročna priložnost.
Odg: V dokumentu praviloma ne navajamo posameznih projektov.
13. V gradivu ni nikjer omenjenega »volonturizma«, kot socialne oblike turizma, pri nas uveljavljene predvsem na področju mladine (EVS), morda bi veljalo razmisliti tudi o drugih generacijah.
Odg: 
- To vprašanje smo odprli tudi na enem od zadnjih sestankov s predstavniki TZS in menimo, da je to tema, o kateri se bomo še pogovarjali.

- V programskem obdobju 2009/10 bomo v okviru ukrepov politike spodbujanja uveljavljanja načel trajnostnega razvoja turizma izvedli preliminarno raziskavo o stanju, perspektivah in potencialih razvoja turističnih produktov in storitev t.i.«socialnega turizma Slovenije« ter potrebnih sistemskih podlagah za njegovo uveljavitev. 
14. Že več kot leto dni si prizadevamo, da bi spremenili dohodninsko zakonodajo v smislu spodbude in razvoja sobodajalstva. Zadnjih par let se je namreč zakon o dohodnini večkrat spreminjal in malim sobodajalcem priznaval najprej 60% normiranih stroškov, potem celo 75 % v letu 2007 pa jih drastično znižal in jim prizna le še 25 % normiranih stroškov. Lastnik stanovanja - sobodajalec, ki oddaja opremljeno sobo ali apartma in ima pri tem najprej dokaj visoke stroške, da svoje kapacitete primerno opremi in v nadaljevanju stroške pranja, čiščenja, ogrevanja, oglaševanja … stanovanje oz. sobe oddaja le od 3 do 5 mesecev letno. Na drugi strani imamo lastnika stanovanja, ki po stanovanjskem zakonu oddaja neopremljeno stanovanje in mu je priznanih 40 % normiranih stroškov. Prosimo za pomoč Ministrstva za gospodarstvo v okviru njihovih nalog pri pospeševanju turizma.
Odg.: Problem poznamo in smo za njegovo razrešitev Ministrstvo za finance že večkrat posredovali predlog za spremembo zakona o dohodnini. Zadnjič z dopisom z dne 23.1.2009, vendar do spremembe žal še ni prišlo.
15. Glede na to, da smo RNUST sprejemalo konec leta 2006 bi sedaj morali govoriti o njegovih delnih rezultatih oz. z analizami in argumenti spreminjati oz. prilagajati ukrepe oz. politike za posamezna področja.
Odg: Predvidena je evalvacija izvajanja RNUST. Rezultati bodo znani kmalu.
16. Potrebno je izpostaviti nekaj dejstev, ki jih v Sloveniji na državnem nivoju premalo izpostavljamo:

· V obdobju 2003-2006 se je turizem zelo pospešeno razvijal, rast turističnih dejavnosti je hitrejša od splošne gospodarske rasti v naši državi, kar pomeni, da se je pomen turizma v gospodarstvu povečal. 

· V primerjavi z letom 2003 se je turistična dodana vrednost povečala za 32%. 
Poglavje 2 – obseg turizma v Sloveniji

Napoved turistične rasti

· V gradivu je na strani 10 podatek, da je ocena Slovenske turistične organizacije glede turistične rasti v 2009 naslednja: 2% več prihodov in 1% povišanja števila nočitev. Po našem prepričanju gre za preveč optimistično napoved. Morda je osnovana na podatkih Urada za makroekonomske analize in razvoj, ki na strani 7 še vedno napoveduje 3,1% stopnjo rasti bruto domačega proizvoda. Podatek je že doživel korekcijo navzdol. 
Odg: Z vašim mnenjem se strinjamo.
· Za Ljubljano za 2009 načrtujemo 6% padec turističnega obiska glede na realizacijo 2008, ki je znašala (ocena ZTL) 720.000 nočitev pri 360.000 prihodih.  

· Napoved rasti verjetno ni realna. Na Bledu ocenjujemo 8 – 10 % zmanjšanje nočitev glede na 2008 (poleg krize v letu 2009, tudi vpliv predsedovanja EU v letu 2008)

Odg: Napoved STO za Slovenijo za leto 2009 je (v tem trenutku):  tuje prenočitve 93, domače prenočitve 103, skupaj 97-98 (ob predpostavkah obstoječih investicij v trženje, nekoliko večje promocije v konkurenčnih državah, cenovno ne bistvene prilagoditve naše ponudbe, počasne umiritve krize.).

Nadaljnji razvoj novih letalskih linij

· V tem poglavju (na str. 9) so nekateri podatki, ki ne veljajo več. Na primer: do vzpostavitve nove letalske linije med Madridom in Ljubljano, pa tudi med Sofijo in Ljubljano po zadnjih podatkih ne bo prišlo. 
Odg: Do vzpostavitve nove letalske linije med Madridom in Ljubljano bo prišlo, s Sofijo ne.

· Termini poletov kar precejšnjega števila letov Adrie Airways ne ustrezajo  vzpostavitvi pravih city breakov- (slabe letalske povezave za vikende). 

· V aktivnosti ni vključen Letališče Edvarda Rusjana Maribor.
· V segmentu letalskih gostov poskušamo slediti odločitvam Adrie kar pa ni vedno lahko, zaradi (za nas) hitrega ukinjanja novih linij (Berlin, Oslo, Rim). Segment Avio gostov je izjemno pomemben za slovenski turizem. Slovenija vsekakor ne sodi med lahko dostopne evropske države kar se avio povezav tiče.

· Žal za Slovenijo ne drži, da je to destinacija v Evropi, ki je dostopna v nekaj urah, saj smo trenutno zelo omejeni vrednih avio povezavah z ostalimi prestolnicami.

· To poglavje je potrebno ponovno definirati.
Odg: Vaš predlog bomo upoštevali in odstavek drugače oblikovali.

Ostala področja spodbujanja konkurenčnosti slovenskega turizma (str. 11)

· aktivnosti so smiselne, manjka odgovor na vprašanje: KAKO?

Odg: Predlagamo, da se na strani 9 v turistični politiki črta linija Adrie Airways za Norveško, katero je Adria po enem letu  v 2009  ukinila.

Poglavje 4.3. - Sofinanciranje investicij s področja turistične infrastrukture 2007 – 2011

· premalo investicij v t.i. mehki infrastrukturni del (integralni turistični proizvodi, distribucijski kanali, trženje, kadri …)
Odg.: Te aktivnosti so opredeljene v ostalih politikah.

Poglavje 5.1. - Politika razvoja turističnih destinacij

· Posebno poglavje je področje razvoja in delovanja regionalnih destinacijskih organizacij, kjer je koncept sicer jasen, popolnoma nejasen pa je model financiranja delovanja RDO (materialni, kadrovski pogoji) in financiranja oz. sofinanciranja dejavnosti (produkcija, marketing).

· Dejansko stanje:
· reorganizacije STO še ni 

· destinacijske organizacije niso zaživele, vnesena je bila zmeda in slaba volja, saj se je območje enotilo s političnimi pokrajinami
Odg: Glej odgovor na strani 2 (točka 11).
· primerjava uspešnosti slovenskih destinacij s Koroško ali Istro je nemogoča, saj imamo največ tretjino njihovih kapacitet in urejeno financiranje s pokrajin
Odg: Vaš predlog glede primerjave bomo upoštevali.
Poglavje 5.2. - Politika razvoja človeških virov
· Očitno na tem področju od sprejetja RNUST-a nismo bili preveč uspešni, predvsem pa ne učinkoviti. Samo pisanje o boljši promociji poklicev očitno ni dovolj. Verjetno bi morali spremeniti izobraževalni sistem, boljše nagrajevanje, izboljšati pogoje dela, možnost napredovanja, zelo domiselne promocijske akcije – vse to bi izboljšalo  image o poklicih v gostinstvu in turizmu.
Odg: Menimo, da aktivnosti potekajo intenzivno. Vsekakor so predlogi za dodatne aktivnosti dobrodošli in bodo upoštevani v okviru možnosti.
Poglavje 5.3. - Politika trženja in promocije

· (Okrepitev spletne prodaje turističnih storitev) Str. 27., 28: Jasno je razdelana strategija razvoja spletnega mesta www.slovenia.info kot centralizirane informacijske in prodajne vstopne točke za turiste v Sloveniji. Kot elektronsko orodje optimizacije informacijskih in poslovnih procesov bo uporabljen CRM sistem, ki bo med drugim z integracijo na nivoju portala omogočil tudi personalizacijo uporabniške izkušnje. Takšen projekt predvideva poenotenje baz podatkov, ki prihajajo z vseh zajemnih točk bodisi portala bodisi kontaktov STO. Obseg tovrstnega projekta je velikanski in tehnično izjemno zahteven, vendar pa so pričakovani učinki v dokumentu odločno premalo konkretizirani. Nejasno je na primer kako bo izvedena personalizacija s stališča uporabnika portala: Bo imel lasten uporabniški račun, s pomočjo katerega bo lahko sam določal svoje preference in bo tako »polnil« bazo CRM s čimer bo deležen boljše uporabniške izkušnje ali bo proces nasproten in bo CRM zgolj nagovarjal uporabnika (ki je nekoč bil vpisan v neko bazo) na vsakem koraku in mu sugeriral vsebine glede na zbrane podatke o njem (kar ni toliko priporočljivo). Zelo vprašljivo je ali bo tovrsten projekt  prinesel dovolj močan učinek glede na svoj obseg in finančno težo, ki je verjetno znatna. Vprašanje je tudi kakšna je znotraj tega sistema vloga samih turističnih ponudnikov, ki naj bi imeli korist od njega: Bodo dolžni posredovati osebne podatke turistov v bazo (kar je pogosto nepriporočljivo)? Kaj bodo imeli od tega oni sami? Bodo morali implementirati CRM (ali pa razviti lastne sisteme), da bodo lahko dostopali do podatkov iz baze in jih uporabljali. Marsikdo v turističnem gospodarstvu že uporablja lasten CRM v skladu z lastnimi poslovnimi cilji. Kakšno korist bi imel od tega da bi prešel na nacionalni sistem? Kako bi bilo mogoče tako izjemno kompleksen sistem konfigurirati na način da bi bil »pisan na kožo« vsem tistim katerih aktivnosti bo podpiral? Oziroma zelo na kratko: Kakšni bodo izmerljivi pozitivni učinki centralizacije prek nacionalnega CRM sistema na razvoj turizma v Sloveniji? 
Odg: Projekt CRM je bil najprej dejansko zamišljen na osnovi moderne napredne rešitve, že preverjene pri drugih DMO, ki bi avtomatsko omogočal zajem in obdelavo določenih informacij za potrebe CRM, avtomatsko generiranje in ažuriranje profilov ter vključitev CRM-ja destinacij v sistem. Tovrstni projekt ni bil odobren, zato je v 2009 načrtovana enostavnejša različica preko komuniciranja z e-novicami (to je tudi navedeno v turistični politiki), ki bodo vsebovale tudi konkretne turistične ponudbe in kjer bomo lahko spremljali tudi različne kazalce o uporabi novic in realizaciji danih ponudb, hkrati pa pridobili dodatne informacije o profilih obiskovalcev.

Prav tako ni načrtovano, da bi se lokalni CRM-ji vključili v nacionalni CRM (tudi sami se strinjamo, da to ni smiselno in tega  nismo podpirali). 

· Implementacije nove znamke I feel Slovenia sigurno nismo bili dovolj prodorni, niti je niso osvojile druge institucije v državi. Komuniciranje z novim znakom omejeno na turizem in še tu premalo udarno. Promocijskih izdelkov je malo, trženje le-teh šele konec lanskega leta.
Odg: Vsi si želimo, da bi  do izvajanja znamke Slovenije na posameznih področjih prišlo prej in intenzivnejše, vendar  uveljavitev znamke nikakor ni kratkoročni, temveč dolgoročni proces, katerega rezultati se kažejo po določenem obdobju, v katerem se intenzivno vršijo aktivnosti za uveljavitev znamke.  Predvsem je potreben čas, da se seznanimo z identiteto znamke Slovenije ter na podlagi predlogov komunikacijskih aktivnosti, predvidenih v priročniku znamke (na nacionalni ravni in na ravni turizma) začnemo le-te izvajati. Tako je bil potreben določen čas, v katerem smo zasnovali komunikacijska orodja. Načeloma bi lahko dejali, da smo v Sloveniji znamko Slovenije po sprejetju znamke in ustreznih priročnikov začeli izvajati takoj. Turizem je področje, kjer se je znamka najprej in do sedaj tudi najbolj uveljavila. Slovenska turistična organizacija je po sprejetju znaka in priročnika znamke z uporabo znamke začela takoj oz. najkrajšem možnem času na vseh tržno-komunikacijskih orodjih. Spomnimo naj, da je bila znamka Slovenije v vizualni predstavitvi predstavljena že na sejmu WTM v Londonu med 12. in 15. novembrom 2007, ko se je Slovenija predstavljala z nastopom, ki je vključeval logotip I feel Slovenia ter tudi s posameznimi elementi vizualne predstavitve slovenskega doživetja. Marca 2008 je omenjena stojnica prejela priznanje s strani strokovne komisije turistične borze MITT 2008, in sicer je bilo podeljeno priznanje za najboljšo stojnico med stojnicami držav, ki so se udeležile najpomembnejše turistične borze v Moskvi. V okviru predstavitve na borzi WTM London 2008 pa premierno z novo stojnico slovenskega tuirzma za komuniciranje tržne znamke Slovenije I FEEL SLOVENIA, za katero je s strani borze WTM London tudi prejela priznanje v kategoriji »Best stand for doing business«. Omenjena priznanja dokazujejo, da je predstavitev nove znamke Slovenije in v okviru nje slovenskega turizma na tujih trgih bila opazna in uspešna.

Za uveljavitev znamke na drugih, »neturističnih« področjih je pristojen UKOM, ki je skrbnik znamke. STO pri svojih aktivnostih, ki jih izvaja v sodelovanju z drugimi, »neturističnimi« subjekti, prizadeva za čim intenzivnejšo implementacijo znamke v skupnih projektih. Pri tem naj omenimo skupni mednarodni razpis za najboljši turistični plakat z implementacijo znamke I FEEL SLOVENIA, ki jo je izvedel organizator uglednega festivala Zlati boben v sodelovanju z STO in ki je naletel na odličen odziv s strani slovenskih in tujih oblikovalcev.  Seznanitev in identifikacijo z znamko na področju turizma ocenjujemo kot zelo uspešno, saj so z znamko seznanjeni praktično vsi subjekti slovenskega turizma, večinski del pa znamko pri svojih tržno-komunikacijskih orodjih tudi uporablja. 

· Vzpostavitev CRM B2B žal premalo novih poslovnih partnerjev, kljub temu, da je SIW dober poslovni dogodek.

· Turizem je premalo vpleten v ostala področja aktivnosti države in njenih institucij, kljub temu, da bi marsikdaj, marsikomu bistveno pomagal.
Odg: Glej stran 2, točka 7.

· Uvajanje novih integralnih turističnih produktov na nacionalni ravni (pohodništvo, kulinarika, mesta in kultura, kolesarstvo…) poteka strokovno in profesionalno (analize, ankete, strategija..). Tudi pobude z lokalnega okolja so dobro sprejete.

· Izjemnega pomena v smislu promocije je tudi pridobitev več medijskega prostora – predvsem na TV. Nujna bi bila strokovna oddaja in raziskati možnosti za lansiranje (pozitivnih) TV novic o turizmu tudi izven 1-2 minutnih poročil o zasedenosti.
Odg: Trenutno poteka oddaja Na lepše.

Poglavje 5.4. - Politika trajnostnega in regionalnega razvoja

· Pri poglavju 5.4. Politika trajnostnega in regionalnega razvoja pogrešamo ukrep in aktivnosti v smeri okrepitve javnega prometa. Turistom, ki v Slovenijo pridejo brez osebnega avtomobila, moramo ponuditi večjo mobilnost in olajšati potepanje in raziskovanje naše dežele.
Odg: Se zavedamo problematike (javni promet sodi v domeno Ministrstva za promet). 

· 1. ukrep – prostorski in regionalni razvoj turizma – aktivnosti: avtor dokumenta navaja, da bodo aktivnosti usmerjene v spremembo zakonodaje na tem področju, za kar je res že skrajni čas. Objekti, ki so bili izgrajeni za turistični namen (poslovni objekti), namembnost teh se ne more spreminjati v stanovanjske objekte. Poleg tega predlagamo ukrep, da se že obstoječe dodatno obremeni z davčnimi instrumenti.
Odg: Glej stran 1, točka 1.
· str. 32: Politika trajnostnega in regionalnega razvoja; 4. ukrep: Opozarjamo, da je Vlada RS sprejela Uredbo o dopolnitvah Uredbe o posebnih varstvenih območjih (območjih Natura 2000) (Uradni list RS, št. 43/2008) z dne 05.05.2008, brez poprejšnjega mnenja lokalnih skupnosti. S tem je območje Rogle in njenega zazidalnega načrta uvrščeno v posebna območja po ptičji direktivi. To pomeni, da je pri vsakem postopku spreminjanja obstoječega veljavnega ZN potrebno izdelati tudi celovito presojo vplivov na okolje in presojo sprejemljivosti vplivov posegov v naravo na varovanih območjih. To vse celotno zadevo zelo podraži in  časovno zelo podaljša ali celo ogrozi realizacijo kakršnega koli projekta, ki je lahko financiran tudi s strani Evropskega sklada. 

· V Občini Zreče se srečujemo s konkretnim primerom, kjer smo pridobili sofinancerska sredstva, podpisali pogodbo. Ker je bilo predhodno potrebno sprejeti spremembe prostorsko izvedbenega akta za potrebe umestitve projekta Smučarsko tekaškega centra Rogle v prostor, se sedaj srečujemo ravno s to problematiko, ker je potrebno izdelati tudi celovito presojo vplivov na okolje in presojo sprejemljivosti vplivov posegov v naravo na varovanih območjih. Kot smo že prej povedali to zadevo zelo podraži, predvsem pa časovno zelo podaljša.

· Predlagamo, da se uskladi z Ministrstvom za okolje in prostor, da pristopijo k spremembi Uredbe o posebnih varstvenih območjih (območjih Natura 2000) (Uradni list RS, št. 43/2008), kjer se ožja območja obstoječih gorsko-smučarsko-turističnih centrov izvzamejo iz teh varovanj. To bi pomenilo hitrejši nadaljnji trajnostni razvoj obstoječih gorsko-smučarsko-turističnih centrov, seveda v sodelovanju z vsemi nosilci urejanja prostora.
Odg: Kot ste ugotovili sodi to področje v domeno Ministrstva za okolje in prostor (vaša uradna pobuda bi bila smiselna).

· Uveljavljanje načel trajnostnega razvoja v turizmu pomeni razvojno naravnano usklajevanje socialno-kulturnih, ekonomskih in okoljsko-prostorskih parametrov razvoja turizma. Torej turizem nas bogati, nam daje možnost za preživetje in osebno rast. Žal ga veliko lokalnih prebivalcev v razvitih turističnih krajih ne prepozna tako – zato tudi prodajajo svoje premoženje ali investirajo v neturistične kapacitete.

· Trajnostni turizem z vključenimi vsemi štirimi stebri razvoja (prostor, okolje, gospodarstvo, družba in kultura) je prioritetna razvojna usmeritev evropskega turizma.

· Kdo z Direktorata pokriva področje turizma v delovni skupini za pripravo novega zakona o TNP?
Odg: V tej skupini ni predstavnika DT.

Poglavje 5.5. - Politika zagotavljanja kakovosti

· Glede na številne probleme, ki jih imamo na področju kategorizacije (primer: mladinski hostli so sploh brez kategorizacije!), ocenjujemo, da je potrebno pravilnik o kategorizaciji dopolniti tudi z uvedbo kategorije mladinski hoteli.
Odg: Predlagamo, da podate obrazložitev za ta predlog in ga posredujete skrbniku kategorizacijskega sistema.

· Spodbujanje konkurenčnosti slovenskega turizma gre včasih že na račun kakovosti. Zelo hitro gre želja po zniževanju stroškov ( pri delovni sili, kakovosti ponudbe, času, ki ga porabimo za nekaj….) tako daleč, da vpliva na kakovost storitve. Standardi naj olajšajo delo zaposlenim in povečajo zadovoljstvo gostov – samo to je smisel.

Poglavje 5.6. - Politika razvoja informacijske tehnologije

· Narejen korak naprej s CRS.

· Nujno je vzpostaviti sistem zajemanja lokalnih, obstoječih vsebin v nacionalni informacijski sistem.
Odg: Ta sistem je vzpostavljen že od  leta 2003/2004.

· Spodbujanje turističnih subjektov na destinacijski in interesni ravni za vključevanje v informacijski sistem- str. 35.: Kaj pa obratni aspekt vključevanja že obstoječih vsebin in ponudbe turističnih subjektov v nacionalni informacijski sistem? Kdaj bo mogoče vzpostaviti avtomatski zajem podatkov iz lokalnih baz v nacionalni sistem? 
Odg: 
Ta možnost je bila in je dana ter možna, vendar se je po dogovorih navadno ustavilo pri tem, da lokalni partnerji niso zagotovili svoj del ustreznih finančnih sredstev, ki so povezana s tovrstnimi posegi. 
Sedanji sistem je preveč centraliziran in ne upošteva lokalnih turističnih organizacij v dovoljšnji meri. 
Odg: Mnenja smo, da to ne drži. Ta sistem je eden najbolj decentraliziranih v Evropi. 
Nalaga nam na primer ročno polnjenje portala www.slovenia.info (kar je preživet način, ki ne upošteva tehnoloških možnosti in praks sodobnega interneta) medtem ko naše lastne lokalne destinacijske spletne strani in baze podatkov, na katerih so zgrajene, niso vključene v interakcijo z nacionalnim portalom. Če bi na primer skrbniki nacionalnega portala pripravili standarde za zajem podatkov, bi jim  na lokalni ravni lahko uredili dostop do baz v skladu s temi specifikacijami. 
Odg: Glej komentar zgoraj; Poleg tega je to pripravljeno tudi za bodoče regijske (destinacijske) portale; upoštevati je tudi potrebno,  da niso vse lokalne baze narejene na enak sistem in da je razvitost na lokalnem nivoju zelo različna. Podoben generalni sistem združevanja lokalnih vsebin je poizkusila Velika Britanija, ki je v ta (neuspešen) projekt vložila milijone funtov.

S tem bi dosegli, da bi bili podatki poenoteni na obeh ravneh vsebine – na portalu www.slovenia.info in na lokalnem portalu destinacije, kakršen je npr. www.visitljubljana.si. 
Odg: Do teh dogovorov je na nivoju prireditev že prišlo.

Tako bi bilo tudi lažje nadgrajevati same podatke z naprednejšimi funkcionalnostmi na obeh straneh. Logično je, da je www.slovenia.info osnovna vstopna točka za državo, vendar pa je normalno tudi to, da za neko destinacijo ne more zagotoviti tolikšne globine in izčrpnosti informacij kakršno lahko nek lokalno usmerjen portal kakršen je www.visitljubljana.si, lahko zagotovi za Ljubljano in okolico. Poleg tega destinacija Ljubljana deluje v skladu s svojo strategijo in ima lastno blagovno znamko, kar sodi med prakse, ki sploh niso nikjer upoštevane v dokumentu o politikah. 
Odg: To je razumljivo, podobno je tudi npr. z Dunajem. Tudi portal www.slovenia.info čaka na končno regijsko/destinacijsko razdelitev v državi, ki se bo odražala tudi na portalu www.slovenia.info in bi lahko dala dodatne možnosti za predstavitev Ljubljane. Avtor preveč enostransko izhaja zgolj iz ljubljanskega portala (Glej komentarje spodaj).

Zdi se, da je glavni cilj popolna centralizacija informacij na www.slovenia.info in posredovanje teh informacij naprej na lokalni nivo, kar je nelogično, saj se viri informacij nahajajo na lokalnem nivoju. 
Odg: Sinergija med nacionalnim in lokalnim nivojem je zelo močna, avtor pozablja tudi na nezmožnost lokalnih nivojev za zagotavljanje npr. vsebin, prevodov v vseh ustreznih jezikovnih različicah, in med drugim tudi na trend web 2.0, ki ga bomo vključili v novi različici portala 2011 (poleg modernizacije tehnologije). Poleg navedenega moramo upoštevati različne razvojne stopnje lokalnega nivoja, njihovo razpršenost, različno organiziranost in zmožnost tovrstnega sodelovanja. Portal omogoča objavo lokalnih informacij ne glede zgoraj omenjene razlike na enovit, celovit način...

Pravilen pristop bi tako bil da se vzpostavi sinergija med nivojem lokalne destinacije in nacionalnim nivojem. Na povsem vsebinski ravni je nesprejemljivo sedanje podvajanje dela na spletnih vsebinah, verodostojnost podatkov pa je ob tem vprašljiva, saj baze trenutno niso poenotene. 
Odg: Vzpostavljen je sistem nadzora kakovosti in ažuriranja vsebin na STIP-u.

Podatki se na www.slovenia.info kljub temu, da že imamo lastno bazo, še enkrat vnašajo ročno, v njihovo ločeno bazo, kar pomeni tudi dodaten strošek za posamezne destinacijske organizacije, saj to jemlje dodaten čas zaposlenim. V zameno nam ni zagotovljena niti ustrezna promocija naše blagovne znamke in spletnega mesta destinacije na portalu www.slovenia.info. 
Odg: Menimo, da so objavljene  lokalne vsebine na portalu slovenia.info za večino turističnih krajev bolj vidne in večkrat obiskane kot pa vsebine, ki so objavljene na posamičnih lastnih spletnih straneh teh krajev. Portal slovenia.info torej z vidika  racionalnega izbora spletnih mest za objavo turističnih vsebin pomeni obsežnejšo spletno pojavnost., ki si jo z lastnimi sredstvi posamezni  kraji sicer ne bi uspeli zagotoviti. Portal slovenia.info omogoča preko vnosa hiperpovezav zelo odprt sistem prehoda  na lokalne spletne strani, ki lahko posredujejo še bolj specifične in podrobne lokalne informacije. Predvidevamo, da je za lokalne turistične spletne strani prav portal slovenia.info eden najpomembnejših spletnih napotiteljev na njihove vsebine, kar opravičuje vložen čas zaposlenih za urejanje vsebin. Portal prav tako omogoča kar nekaj funkcionalnosti, ki olajšajo delo skrbnikom – samodejno ugotavljanje aktivnosti hiperpovezavo, pravilnosti vnosov podatkov in ustreznosti vsebin oz. slikovnega materiala, ugotavljanje pravilnosti vnesenih naslovov elektronske pošte, pravilnost povezave z interaktivnim zemljevidom, samodejno sporočanje o potrebni osvežiti objavljenih zapisov, SEO optimizacija, transparentna mesečna poročila o obiskanosti njihovih vsebin, itd.

Poglavje 5.7. - Politika razvoja poslovnega okolja in investicij

· Investicijska politika, v ukrepu 2 ali 3 (spodbujanje investicij v javno turistično, prometno in drugo za turizem pomembno infrastrukturo) tudi jasno opredelitev spodbujanja (sofinanciranje) gradnje javnih garažnih hiš na specifičnih območjih za potrebe razvoja turizma, ki so upoštevajoč naravne in kulturne vrednote tega območja, izrednega pomena in pomenijo bistven pogoj za nadaljnji razvoj turizma- kot primer mesto Piran.

Obrazložitev -Upoštevajoč dejstvo:

· da je mesto Piran specifično, ki na podlagi konfiguracije terena, nima prostorsko neomejenih možnosti za ureditev prepotrebnih parkirnih mest,

· da ima na drugi strani številne objektivne omejitve, ki izhajajo iz naravo varstvenih in kulturno varstvenih pogojev (ki jih dajejo državne institucije)
· da je glede na specifičnost turistične sezone še vedno prisotna ''invazija'' turistov-obiskovalcev v poletnem času (čeprav imajo hoteli v piranski občini daleč naokrog najbolj ugodne rezultate glede ''desezonalizacije''),
· da je težko razumeti, da se je v preteklih obdobjih sofinancirala tudi gradnja zasebnih apartmajev, katera se bodo morda kasneje prodajala kot počitniška stanovanja, in da se ni sofinancirala izgradnja prepotrebnih infrastrukturno-turističnih objektov, ki se nedvomno izjemnega pomena za razvoj turizma.
· Smo na voljo za nadaljnjo pojasnitev, saj sami vidimo problem v tem, ker nobeno resorno ministrstvo ni opredelilo ukrepa za spodbujanje tovrstnih objektov, ki so praktično predpogoj za nadaljnji razvoj turizma.

· V celotnem sklopu investicijske politike je preveč enostransko obdelana samo prva faza investicij (načrtovanje, financiranje, izgradnja), premalo pa je dodelano področje ustreznosti, predvsem pa ekonomičnost investicij. Dosedanja praksa namreč kaže v mnogih primerih velike težave ob zagonu investicij (kadri, trženje), kar se odraža v negativnem finančnem toku in nadaljnjih finančnih problemih.
Odg: Investicijska politika je vezana zgolj na izvedbo investicij. Nadaljnje obratovanje je vezano na ostale politike, ki jih izvajamo. Dejstvo pa je, da bi morali investitorji pred izvedbo pripraviti investicijske programe na realnih temeljih, žal pa se večinoma dogaja, da so pri tem bistveno preoptimistični ter  posvetiti več pozornosti preden se začne z izvedbo investicije izvajanja aktivnostim, potrebnim za uspešno poslovanje po zaključku izgradnje. 

· Tu gre predvsem samo podpreti vsa prizadevanja za odobritev razpisov za sofinanciranje različnih investicij v turizem. Prav tako tudi nadaljevati s izračunom ekonomskega obsega in pomena turizma v Sloveniji preko satelitskih računov in rezultate primerno javno predstaviti (večkrat).
Odg: Sredstva za javno turistično in ostalo javno infrastrukturo na občinskem nivoju je možno pridobivati v okviru javnih razpisov, ki jih objavlja Služba Vlade za lokalno samoupravo in regionalno politiko v okviru operativnega programa krepitve regionalnih razvojnih potencialov v okviru razvojne prioritete Razvoja regij.   

Poglavje 5.8. - Politika spodbujanja raziskav in razvoja v turizmu

· Na tem področju je bilo v preteklosti kar nekaj narejenega. Tudi v prihodnosti pričakujemo aktivno vlogo STO in Direktorata na tem področju, saj se vsi zavedamo pomena raziskav, a so žal stroškovno obsežne in si jih ne moremo privoščiti. To velja tudi za specializirana študijska potovanja.

Poglavje 5.9. – Sodelovanje v okviru EU in mednarodno sodelovanje

· Uspeh mednarodnega sodelovanje in aktivnosti slovenskih predstavnikov v mednarodnih institucijah morajo imeti pozitiven odziv tudi doma.

· Boljša informiranost splošne in turistične javnosti o našem delovanju na tem področju.

Poglavje 6 – pregled virov financiranja turistične politike

VIRI FINANCIRANJA TURISTIČNE POLITIKE V OKVIRU DIREKTORATA ZA TURIZEM
· Ali pravilno razumemo tabelo na strani 47, je večina sredstev vezana na Evropski sklad za regionalni razvoj in le cca 9 mio € državnega proračuna?
Odg: Da.

· Koliko znašajo koncesije od iger na srečo za leto 2008 in planirano za leto 2009, ki se stekajo v državni proračun?
Odg: S temi podatki razpolagajo na Ministrstvu za fiance.

FINANČNI NAČRT PO MINISTRSTVIH ZA IZVAJANJE RNUST

·  »Uresničevanje navedenih ciljev bo prispevalo tudi k uresničevanju Strategije razvoja Slovenije.« Ta trditev iz politike se mi zdi bistvena saj izpostavlja pomen turizma za razvoj države.

· Če tabela na str. 49 drži pa ne potrjuje te trditve, saj res ni logično, da ima MOP planiranih le 10.000 €, MP ter Ministrstvo za delo pa nič, saj so v omenjenem dokumentu vsa ta področja izpostavljena kot bistvena. Če nimajo planiranih sredstev, nimajo planiranih aktivnosti; torej se s turizmom pač ne ukvarjajo.
Odg: Podatke smo pridobili s strani omenjenih ministrstev.

Priloga 1
Politika razvoja turističnih destinacij- str. 54: Neživljenjsko bi bilo če bi v celoti predpisovali model organiziranosti nekega lokalnega okolja od zgoraj. Poraja se vprašanje če sta primera Gorenjske in Bele Krajine dovolj merodajna. Ljubljane z okolico, ki se je prav tako že vzpostavila kot turistična destinacija, se tu ne upošteva. In še čisto splošna pripomba: Model organiziranosti ne sme biti tog ali birokratsko predpisan in mora kot cilj zasledovati optimalno izkušnjo turista znotraj neke destinacije.
Odg: Gre le za dva modela, ki služita kot izhodišče in ki lahko pomagata pri oblikovanju in nastajanju drugih destinacij oz. organizacijskih oblik.
Integralni turistični rezervacijski sistem (ITIS) v letih 2007 in 2008)- str. 59-60: Govori se o grafični in strukturni prenovi portala, ki naj bi bila izvedena do konca leta 2008. V resnici je bil izveden samo razpis, ki je bil kasneje razveljavljen.

Z iskrenim spoštovanjem,
Zbrala in pripravila:





Jasmina Vidmar, l.r.
Saša Kek
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