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1. UVOD 

Z letom 2011 se izteka petletno strateško obdobje, za katero je Ministrstvo za gospodarstvo na podlagi 5. člena Zakona o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, št. 2/04) pripravilo strateški dokument kot temeljni dokument načrtovanja razvoja turizma na nacionalni ravni. Nov, ključni strateški dokument na področju razvoja turizma je Razvojni načrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011. Trenutno je v pripravi nov strateški dokument za naslednje petletno obdobje (2012-2016).
V okviru Ministrstva za gospodarstvo je za načrtovanje in izvajanje politike spodbujanje razvoja turizma na nacionalni ravni zadolžen Direktorat za turizem.

Na podlagi 6. člena Zakona o spodbujanju razvoja turizma je Turistična politika temeljni izvedbeni dokument, v katerem Vlada RS na predlog ministra, pristojnega za turizem, opredeli kratkoročne cilje, ukrepe in aktivnosti za spodbujanje razvoja turizma ter določi obseg sredstev državnega proračuna za spodbujanje razvoja turizma.

Turistična politika je dokument, ki je usklajen z vsemi akterji na področju turizma. Pred sprejetjem na Vladi RS je bil dokument obravnavan s strani predstavnikov turističnega gospodarstva, pristojnih ministrstev in drugih inštitucij, pomembnih za razvoj turizma v Sloveniji.
V letu 2010 je bil na nacionalni ravni prvič sprejet Programsko usmerjen proračun za leti 2011 in 2012. 
· Turizem je del 1. Politike: Spodbujanje podjetništva in konkurenčnosti. 

· Znotraj 1. Politike je turizem del programa 012 Rast in razvoj podjetij.
V pričujočem dokumentu zato sledimo politikam iz RNUST na eni strani in strukturi programskega proračuna na drugi strani. V programskem proračunu je 7 politik strnjenih v 4 dejavnosti. Bistvena razlika je ta, da so 2., 4., 5. in 6. politika združene v eno dejavnost (Dejavnost 3). 
Primerjava:

	RNUST
	PROGRAMSKI PRORAČUN

	
	Program 011 Poslovno okolje za podjetništvo in konkurenčnost

	(zaporedna številka politike iz RNUST)
	Podprogram 0123 Podpora razvoju turizma

	1. Politika razvoja turističnih destinacij
	Dejavnost 2: 

Razvoj turističnih destinacij

Ukrep 1:

Sofinanciranje projektov razvoja destinacijske organiziranosti

	2. Politika razvoja človeških virov

8. Politika spodbujanja raziskav in razvoja

9. Sodelovanje Slovenije v okviru EU inštitucij in mednarodno sodelovanje Slovenije na področju turizma

4. Politika trajnostnega in regionalnega prostora

5. Politika zagotavljanja kakovosti


	Dejavnost 3: 

Razvoj človeških virov in dvig kakovosti

Ukrep 1: 

Razvoj človeških virov, spodbujanje inovativnosti in sodelovanje v mednarodnem prostoru

Ukrep 2: 

Trajnostni razvoj turizma

Ukrep 3:

Zagotavljanje kakovosti

	3. Politika trženja in promocije

6. Politika razvoja informacijske tehnologije


	Dejavnost 4: 

Trženje in promocija slovenskega turizma

Ukrep 1:

Krepitev prepoznavnosti slovenskega turizma

Ukrep 2:

Pridobivanje, obdelovanje in posredovanje informacij v podporo razvoju trženja

	7. Politika razvoja poslovnega okolja in investicij
	Dejavnost 1:

Spodbujanje investicij v turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo

Ukrep 1:

Spodbujanje investicij v turistično infrastrukturo v širšem smislu

Ukrep 2:

Spodbujanje investicij v javno turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo


V nadaljevanju bomo aktivnosti v letu 2011 opisovali po dejavnostih iz programskega proračuna, saj bo tako laže slediti finančnim posledicam.
1.1. OCENA OBSEGA TURIZMA V SLOVENIJI V LETU 2010*
(* pred oddajo gradiva na Vlado RS bomo prve tri odstavke tega poglavja ažurirali glede na zadnje objavljene podatke SURS in BS)
V Sloveniji v prvih devetih mesecih leta 2010 beležimo v turistično-nastanitvenih objektih na skupni ravni enako število prihodov turistov (2.399.259) in 2 % upad njihovih prenočitev (7.263.181). Število domačih turistov (882.166) se je zmanjšalo za 3 % glede na preteklo leto, število njihovih prenočitev pa je upadlo za 5 %. Najvišja rast se je v prvih devetih mesecih leta zabeležila pri prihodih tujih turistov (+ 2 %), medtem ko pri prenočitvah le-teh beležimo 1 % porast. Povprečna doba bivanja tujih turistov v Sloveniji je v prvih devetih mesecih 2010 znašala 2,73 dni (pri vseh turistih 3,03 dni, pri domačih 3,55). 

Po podatkih Banke Slovenije so tuji turisti v prvih devetih mesecih v Sloveniji potrošili več kot 1,5 milijarde evrov (natančneje 1.528.529.000), kar predstavlja glede na enako lansko obdobje porast v višini 6,15 %. 

Med turističnimi prenočitvami je bilo v prvih devetih mesecih 57 % tujih prenočitev, kar je enako kot v preteklem letu. Od tega so največ prenočitev prispevali turisti iz Italije (20,5 %), sledili so turisti iz Nemčije (10,9 %) in Avstrije (10,3 %). Med desetimi državami z največjim številom prenočitev beležijo najvišjo rast, pričakovano zaradi ukinitve vizumov, turisti iz Srbije (+50 %). Rast turistov je bila zabeležena tudi iz Ruske federacije (+19,9 %), medtem ko iz ostalih držav beležimo upad prenočitev.  

Ocena konkurenčnosti turističnega sektorja

Slovenija se je v letu 2009 po skupni oceni konkurenčnosti turističnega sektorja, ki jo je med 133 – imi državami izvedel Svetovni gospodarski forum (WEF), uvrstila na 35. mesto (2008: 36. mesto med 130. državami; 2007: 44. mesto med 124imi državami). Z namenom večjega razumevanja dejavnikov konkurenčnosti v turizmu je bila narejena raziskava, ki temelji na ocenah 14–ih dejavnikov konkurenčnosti turističnega sektorja. 

Naj povzamemo, da so konkurenčne prednosti Slovenije glede na razvrstitve v pod-indekse še vedno največje na področju poslovnega okolja in infrastrukture, kjer lahko izpostavimo turistično infrastrukturo, zemeljsko transportno infrastrukturo in informacijsko tehnologijo ter na področju varnosti in trajnostnega razvoja okolja. Še posebej se je konkurenčnost Slovenije izboljšala na področju stroškov odpiranja novih podjetij. 
Slabše se uvrščamo – tako kot v preteklih dveh letih - na področju letalske infrastrukture in po konkurenčnosti cen v turizmu (94. mesto, lani 102. mesto). Glede na indeks prioritet držav za turizem v primerjavi z ostalimi dejavnostmi smo položaj sicer nekoliko izboljšali, vendar glede na nekatere sosednje države – Avstrijo in Hrvaško – na tem področju še vedno zaostajamo za konkurenco. Veliko dela nas čaka tudi pri izboljševanju letalske infrastrukture in povezav. 
Turizem predstavlja pomembno razvojno in poslovno priložnost za Slovenijo. Glede na sedanjo stopnjo razvitosti slovenskega turizma in obstoječ razvojni potencial lahko turizem v naslednjih letih postane ena izmed vodilnih panog slovenskega gospodarstva in tako pomembno prispeva k doseganju razvojnih ciljev Slovenije in v tem okviru predvsem k doseganju njenih gospodarskih ciljev.

2. CILJI TURISTIČNE POLITIKE V LETU 2011
Turistična politika temelji na dveh temeljnih strateških oz. splošnih ciljih:
1. 
Povečati globalno konkurenčnost turističnega gospodarstva 
2. 
Povečati obseg turistične dejavnosti
Specifični cilji so (za naslednja 4 leta):
· Učinkovita promocija in trženje slovenske turistične ponudbe ter razvoj turističnih destinacij.
· Uspešna rast in razvoj turizma v skladu z načeli trajnostnega in regionalnega razvoja, učinkovitega razvoja človeških virov in dviga kakovosti storitev s spodbujanjem inovativnosti in vzpostavitvijo sodobnega sistema raziskovalno razvojne dejavnosti v turizmu ter uspešno sodelovanje slovenskega turizma v mednarodnih institucijah. 

· Spodbujanje investicij v izgradnjo nove, obnovo in modernizacijo obstoječe turistične infrastrukture tako v zasebnem kot javnem sektorju.
Kazalniki:
· Število nočitev (povečanje za 1% letno)

· Število gostov (povečanje za 2% letno)

· Priliv iz naslova izvoza potovanj (povečanje za 2% letno)

Pričakovani rezultati:

· Povečanje prepoznavnosti Slovenije kot turistične destinacije

· Povečan turistični obisk

· Višji prihodki od turizma

· Oblikovane turistične destinacije

· Izboljšano normativno okolje za razvoj turizma

· Povečana kakovost turističnih storitev in produktov 

· Spodbujen trajnostni razvoj turizma 

· Ustreznost kadrov v gostinstvu in turizmu glede na potrebe turističnega gospodarstva

· Povečanje vloge in pomena raziskovalne dejavnosti na področju turizma

· Aktivna vloga Slovenije v mednarodnih institucijah

· Izvedene investicije na področju turizma

Ključni cilj oz. usmeritev v letih 2011 in 2012: 
Povečati turistični promet (prihodki in dobiček podjetij iz naslova opravljanja gostinske in turistične dejavnosti, število turistov, število nočitev) in konkurenčnost slovenskega turizma (z upoštevanjem načel trajnostnega razvoja).
· Povečati prepoznavnost Slovenije kot turistične destinacije.

· Uvajati sodobne in inovativne trženjske pristope na izbranih trgih in razvoj inovativnih ter zelenih turističnih proizvodov.

· Trajnostni razvoj turizma (ključni prispevek turizma k zelenemu gospodarstvu Slovenije in varovanju okolja ter ob upoštevanju vplivov podnebnih sprememb).

· Slovenija naj zagotavlja prvovrstno izkušnjo za turiste, obiskovalce in poslovne partnerje (oblikovanje dolgoročnih odnosov z gosti).

· Povečati prometno dostopnost v Slovenijo (letalski, železniški in pomorski javni potniški promet, izboljšanje prometno-obvestilne signalizacije javnega potniškega prometa, označevanje tematsko-turističnih in prometnih poti kot so kolesarske steze, pohodne poti, ipd.).
· Izboljšati vizno dostopnost za turiste iz držav z viznim režimom (Ruska federacija, Ukrajina, Kitajska, Indija ….)

· Spodbujati investicije v turizmu.

· Spodbuditi dvig kakovosti v turizmu (v tehničnem in funkcionalnem smislu).

· Spodbujanje ustvarjanja kakovostnih delovnih mest. 
Proračunska sredstva za izvajanje Turistične politike za leto 2011 z usmeritvami za leto 2012 so zagotovljena v Proračunu Republike Slovenije za leto 2011 (DP 2011):
	01 Spodbujanje podjetništva in konkurenčnosti
	Sredstva
	Proračunska postavka
	Nosilec

	0123 Podpora razvoju turizma
	33.940.635
	1710

1732
6837
6959
	Ministrstvo za gospodarstvo


	04 Izobraževanje, šport in kultura
	Sredstva
	Proračunska postavka
	Nosilec

	0414 Višješolsko izobraževanje (vzpostavljena mreža šolskih hotelov)
	2.500.000 EUR
	Zaradi nezmožnosti delitve proračunskih postavk so sredstva še vedno na PP MG 
(6837, 6959).
	Ministrstvo za šolstvo in šport

	Razvoj potencialov Krasa
	2.000.350 EUR
(Lipica in Park Škocjanske jame)
	Zaradi nezmožnosti delitve proračunskih postavk so sredstva še vedno na PP MG 
(6837, 6959).
	Ministrstvo za gospodarstvo


Cilji, zapisani v Turistični politiki za leto 2011 z usmeritvami za leto 2012, se uresničujejo tudi v okviru programov drugih ministrstev, kar spremljamo v okviru skupine za uresničevanje RNUST, ki je sestavljena iz predstavnikov inštitucij, katere so v RNUST zapisane kot nosilke ukrepov.
Podrobnejši razrez finančnih sredstev je prikazan v Poglavju 5 tega dokumenta.
3.
KLJUČNE PRIORITETE v letu 2011
V letu 2011 bomo na Direktoratu za turizem v okviru strateških ciljev povečevanja dviga konkurenčnosti in obsega turistične dejavnosti zasledovali ključni cilj in sicer zagotavljanje generiranja povpraševanja po Sloveniji kot turistični destinaciji. 
To bomo dosegli z ukrepi oz. nadgradnjo trženja in promocije, z razvojem inovativnih turističnih proizvodov in spodbujanjem razvoja kakovostnejše turistične storitve, s spodbujanjem vzpostavljanja pogojev za uvedbo novih letalskih linij, novih pomorskih in železniških linij ter javnega potniškega prometa v celoti in s poenostavitvijo vizumskih postopkov. 

Še naprej bomo stremeli k trajnostnemu razvoju, dvigu kakovosti in  razvoju kadrov v turizmu. 

Na področju investicijske politike bodo naše aktivnosti usmerjene v izvajanje in zaključevanje že odobrenih projektov in na pripravo in začetek izvajanja projektov  javnega značaja, ki bodo potrjeni na način neposredne potrditve (naravni parki, šolski hoteli, Lipica).
Ker se v letu 2011 izteče aktualna strategija razvoja slovenskega turizma (t.i. Razvojni načrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011) bomo v letu 2011 pridobili nov strateški dokument za naslednje 5-letno strateško obdobje (skladno s 5. členom Zakonom o spodbujanju razvoja turizma, UL RS, št. 2/04) in sicer Strategijo razvoja in trženja slovenskega turizma 2012-2016
.
4. NAČRTOVANE AKTIVNOSTI PO POSAMEZNIH POLITIKAH V LETU 2011
4.1. DEJAVNOST 1: SPODBUJANJE INVESTICIJ V TURISTIČNO IN DRUGO ZA TURIZEM POMEMBNO INFRASTRUKTURO

(Politika razvoja poslovnega okolja in investicij)
Razvoj ugodnega poslovnega okolja v turizmu
	Ukrepi
	Načrtovana aktivnost

	1. Uskladitev turistične zakonodaje s strateškimi cilji in predpisi, sprejetimi na ravni Evropske unije z neposrednim in posrednim vplivom na turizem ter pospešitev priprave in sprejemanja drugih zakonov in podzakonskih aktov, ki vplivajo na razvoj turizma
	· Analiza in priprava strokovnih podlag za predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o spodbujanju razvoja turizma.
· Spremljanje izvajanja Pravilnika o kategorizaciji nastanitvenih obratov.
· Sodelovanje v projektu Odprave administrativnih ovir, ki ga vodi Ministrstvo za javno upravo, glede razbremenitve poročevalskih enot v turizmu (sodelujoči še Ministrstvo za zunanje zadeve / Policija RS, Ministrstvo za gospodarstvo in SURS).

	2. Oblikovanje in uveljavitev metodologij za mednarodno primerljivo statistično spremljanje poslovanja in razvoja dejavnosti turizma 
	· Spremljanje in uvajanje metodologij, ki jih priporočajo UNWTO, Eurostat in OECD. 


Ukrep 1: Spodbujanje investicij v turistično infrastrukturo v širšem smislu

Ukrep 2: Spodbujanje investicij v javno turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo 
Cilj: 


Izpeljati investicijski cikel v vrednosti 1,1 mrd EUR do leta 2011, ki bo temeljil na kakovostni obnovi obstoječih in izgradnji novih turističnih kapacitet

Investicijsko politiko v finančni perspektivi 2007-2013 izvajamo v okviru Operativnega programa krepitve regionalnih razvojnih potencialov (razvojna prioriteta Povezovanje naravnih in kulturnih potencialov, prednostna usmeritev Dvig konkurenčnosti turističnega gospodarstva). 
Skupno je bilo za investicije s področja turizma za celotno finančno perspektivo na razpolago 145 mio EUR sredstev. V letih 2007 – 2010 smo izvedli tri javne razpise za sofinanciranje razvoja turistične infrastrukture, na katerih smo sofinanciranje odobrili skupno 104im investicijskim projektom v skupni vrednosti sofinanciranja 109 mio EUR. Skupna predračunska vrednost sofinanciranih projektov znaša 392 mio EUR. V letu 2009 sta bila potrjena tudi dva projekta na način neposredne potrditve v skupni vrednosti 6 mio EUR (Park Škocjanske jame in Debeli rtič). V letu 2010 smo objavili in izvedli tudi Javni razpis za obnovo in posodobitev planinskih postojank. Razpoložljiva sredstva na tem javnem razpisu so znašala 1,5 mio EUR. Sofinanciranje je bilo odobreno 22im projektom. 7 projektov je bilo zaključenih že v letu 2010, ostali pa bodo zaključeni v letu 2011. V okviru navedenih potrjenih projektov bo realiziranih skupno 5376 novih ležišč, predvidoma bo ustvarjenih 1233 novih delovnih mest. Sofinancirane investicije bodo predvidoma ustvarile1,6 mio novih nočitev.
Glavna naloga na področju investicijske politike v letu 2010  je bila spremljanje izvajanja v predhodnih letih potrjenih projektov. V letu 2010 je bilo tako uspešno zaključenih 25 projektov, skupno pa je bilo v letih od 2007-2010 zaključenih 63 projektov. Zaključeni projekti so bili sofinancirani v višini 60,5 mio EUR, celotna vrednost zaključenih projektov pa znaša 204,5 mio EUR. Večina ostalih sofinanciranih projektov  bo zaključenih  v letu  2011 ( 33 projektov), nekaj pa še v letu 2012 ( 8 projektov).
V letu 2011 bo še vedno ena od  glavnih nalog v okviru investicijske politike spremljanje izvajanja še nedokončanih sofinanciranih projektov iz razpisov  preteklih let ter priprava in začetek izvajanja projektov javnega značaja na način neposredne potrditve projektov in sicer: 3 projekti na zavarovanih območjih
, priprava projekta/ov za izvedbo investicij na področju Kobilarne Lipica, priprava projekta II. faze šolskega hotela Astoria v sodelovanju z MŠŠ.
Poleg navedenega bo v letu 2011 ena glavnih nalog tudi priprava možnih ukrepov za spodbujanje razvoja turistične infrastrukture v naslednjih letih. Glede na dejstvo, da smo v okviru prednostne usmeritve Dvig konkurenčnosti turističnega gospodarstva večino sredstev  te finančne perspektive že porabili, bi bilo za nadaljnji razvoj turistične infrastrukture nujno potrebno zagotoviti še dodatna sredstva za te namene in pripraviti nabor ukrepov, s katerimi bo možno ta sredstva čim bolj racionalno in učinkoviti distribuirati. Pri tem so mišljeni predvsem ukrepi, ki ne predvidevajo dodeljevanja nepovratnih sredstev, temveč ukrepi za spodbujanje s povratnimi sredstvi oz. kombinirani ukrepi (krediti, garancije, subvencije obrestne mere ipd.).  
	Ukrepi
	Načrtovana aktivnost

	1. Spodbujanje investicij v turistično infrastrukturo v širšem smislu
	· Spremljanje izvajanja in zaključevanje projektov, ki so bili odobreni v okviru  dveh javnih razpisov za večje investicijske projekte turističnega značaja.

· Zaključek izvajanja instrumenta (neposredna potrditev operacije) za sofinanciranje investicije Rdečega križa v Mladinskem zdravilišču in letovišču Debeli rtič (Hotel Arja).
· Spremljanje izvajanja projektov potrjenih na Javnem razpisu za obnovo in posodobitev planinskih postojank. 
· Aktivno sodelovanje z ministrstvi pri izvajanju ukrepov spodbujanja razvoja infrastrukture, ki ima vpliv na turizem.
· Spremljanje rezultatov že zaključenih instrumentov ( razpis SPS ) in zaključenih projektov.

· Priprava nabora ukrepov za spodbujanje razvoja turistične infrastrukture v naslednjih letih ( možni ukrepi, ki niso vezani na dodeljevanje nepovratnih sredstev v dosedanji obliki, (povratna sredstva).
· Proučitev možnosti za pridobitev dodatnih sredstev za te namene v okviru prednostne usmeritve.

	2. Spodbujanje investicij v javno turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo
	· Priprava, potrditev in začetek izvedbe instrumentov (neposredno potrjevanje operacij) za sofinanciranje investicij v javno turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo (Kobilarna Lipica, turistična infrastruktura na zavarovanih območjih – Naravni rezervat Škocjanski zatok, Triglavski narodni park in Krajinski park Strunjan, II faza šolskega hotela Astoria.
· Aktivno sodelovanje z ministrstvi pri izvajanju ukrepov spodbujanja razvoja javne infrastrukture, ki ima vpliv na turizem.

· Zaključek izvajanja instrumenta (neposredna potrditev operacije) za sofinanciranje investicije Park Škocjanske jame 

· Spremljanje rezultatov že zaključenih projektov.

	
	· Spodbujanje razvoja javno zasebnega partnerstva in uveljavljanje projektnega načina financiranja večjih investicij 
· Priprava nabora možnih ukrepov za spodbujanje razvoja javne infrastrukture pomembne za turizem in proučitev možnosti za pridobitev dodatnih sredstev za te namene.


4.2. DEJAVNOST 2: RAZVOJ TURISTIČNIH DESTINACIJ 
(Politika razvoja turističnih destinacij)
Cilj: Oblikovanje turističnih destinacij in uvajanje managementa turističnih destinacij

Management turistične destinacije je vsestranski strateški pristop za doseganje konkurenčnosti turistične destinacije na globalnem trgu, na katerem glavno vlogo predstavljajo turisti s svojim povpraševanjem po integralnih turističnih produktih turistične destinacije. Če naj bo destinacija turistično tržno usmerjena in vodena, se mora destinacija organizacijsko ustrezno oblikovati. 

Ukrep 1:

Sofinanciranje projektov razvoja destinacijske organiziranosti in mreženja ter usposabljanje za področje managementa turističnih destinacij
	Ukrepi
	Načrtovana aktivnost

	1. Nadgradnja modela organiziranosti slovenskega turizma
	· Razvoj novih razvojnih destinacijskih organizacij na regionalni ravni po načelu javno zasebnega partnerstva, upoštevajoč tudi partnerstvo civilnega sektorja, in interesnega združevanja.
· Sofinanciranje projektov razvoja destinacijske organiziranosti mreženja (javni razpis za spodbujanje razvoja destinacijske organiziranosti in mreženja).
· Spodbujanje razvoja destinacij preko projekta European Destinations of Excellence (EDEN);

· Usposabljanje za upravljavce destinacij in promocija med deležniki ter splošno javnostjo.

	2. Interaktivni sistem mreženja in razvoj načrtovanja, oblikovanja in trženja integralnih turističnih proizvodov
	· Spodbujanje oblikovanja modela mreženja.
· Sofinanciranje razvoja funkcij trženja in kontrole na ravni turistične destinacije (v okviru Ukrepa 1, 3. alineja).

	3. Usposabljanje za področje managementa turističnih destinacij
	· Sofinanciranje priprave in izvedbe programov funkcionalnega izobraževanja in usposabljanja s področja  managementa turističnih destinacij.


4.3. DEJAVNOST 3: Razvoj človeških virov IN DVIG KAKOVOSTI
(vključuje Politiko razvoja človeških virov, Politiko zagotavljanja kakovosti, Politiko spodbujanja raziskav in razvoja  in Politiko trajnostnega razvoja ter Sodelovanje v mednarodnem prostoru)

Ukrep 1:
Razvoj človeških virov in dvig kakovosti, spodbujanje inovativnosti in sodelovanje v mednarodnem prostoru

Razvoj človeških virov

	Ukrepi
	Načrtovana aktivnost

	1. Zagotavljanje učinkovitega sistema funkcionalnega izobraževanja in usposabljanja, usklajenega s potrebami turističnega gospodarstva 
	· Usklajevanje izobraževalnih programov in programov usposabljanja s potrebami turističnega gospodarstva ter spodbujanje tesnejšega sodelovanja med turističnim gospodarstvom in izobraževalnimi institucijami (sodelovanje s CPI, MŠŠ, MVZT).
· Nadgradnja Banke turističnih priložnosti Slovenije za potrebe človeških virov v turizmu (oblikovanje spletnega portala za povpraševanje in ponudbo specifičnih kadrovskih profilov,  znanj in spretnosti ter ugotavljanje potreb po izobraževanju in usposabljanju v turizmu – STO).

	2. Uvajanje sodobnih poklicnih standardov in nacionalnih poklicnih kvalifikacij s področja gostinstva in turizma 
	· Sodelovanje pri oblikovanju in obravnavi pobud za nove poklicne standarde in NPK (v okviru področnega odbora za poklicne standarde s področja storitev).

	3. Spodbujanje razvoja učinkovitih sistemov praktičnega izobraževanja in usposabljanja. 
	· Razvoj kakovostnega sistema praktičnega izobraževanja in usposabljanja (v sodelovanju z MDDSZ, MŠŠ, MVZT in CPI).
· Podpora razvoju mreže šolskih hotelov (identifikacija ustreznih lokacij in eventualno izvajanje že pripravljenih projektov - v sodelovanju z MŠŠ / pričetek izgradnje mreže šolskih hotelov).

	4. Spodbujanje uvedbe sodobnih metod upravljanja s človeškimi viri v podjetjih 
	· Spodbujanje uvajanja sodobnih metod upravljanja s kadri v turistična podjetja.

	5. Promocija gostinskih in turističnih poklicev, izobraževanja za te poklice ter možnosti za zaposlitev v tej dejavnosti
	· Izvedba in sofinanciranje različnih aktivnosti s področja promocije poklicev v gostinstvu in turizmu na nacionalni in regionalni ravni. Na tem področju bo veliko aktivnosti izvajalo MDDSZ (sredstva ESS), pri čemer bomo strokovno sodelovali.
· Spodbujanje sodelovanja med turističnim gospodarstvom in izobraževalnimi institucijami na področju promocije zaposlitvenih možnosti in promocije izobraževanja za gostinske in turistične poklice (spodbujanje skupnega nastopa turističnega gospodarstva in šol na različnih sejmih s področja izobraževanja in zaposlovanja); (sodelovanje z MDDSZ, MŠŠ, MVZT, CPI idr.).
· Organiziranje posvetov, seminarjev in okroglih miz na temo dviga ugleda in promocije poklicev v gostinstvu in turizmu, sodelovanje na tovrstnih aktivnostih ter redno obveščanje strokovne in širše javnosti.  

	6. Povečanje ugleda turizma in njegovih vplivov v lokalnem okolju (vključno s programi, ki jih izvaja TZS) 
	· Sofinanciranje nacionalnih programov za krepitev turistične podjetniške kulture in za ozaveščanje lokalnega prebivalstva o turizmu, njegovih vplivih in priložnostih, ki jih ustvarja ter  spodbujanje sodelovanja vrtcev in šol v turističnih projektih, posebno na temeljnih turističnih območjih (sofinanciranje projektov Turistične zveze Slovenije).
· Sodelovanje pri kreiranju učnega programa izbirnega predmeta Turistična vzgoja, ki se izvaja v osnovnih šolah (v sodelovanju z Zavodom RS za šolstvo, TZS in STO). 

	7. Usposabljanje za razvoj inovacij v turizmu  (glej Politika raziskav in razvoja)
	· Spodbujanje raziskovalno – razvojnega dela v turizmu.
· Spodbujanje prenosa znanja med visokošolskimi zavodi, znanostjo in gospodarstvom.
· Podpora projektom »BTPS«, »Sejalec« in »Snovalec« (vodi STO).
· Spodbujanje razvoja in uvajanja inovativnih proizvodov/storitev na področju turizma.
· Sodelovanje z DPK  ter JAPTI pri izvajanju ukrepov za spodbujanje inovacij.


Spodbujanje inovativnosti
	Ukrepi
	Načrtovana aktivnost

	1 Spodbuditev raziskovalno razvojnega dela v turizmu
	· Priprava programa raziskovalnih tem za področje turizma.
· Sodelovanje v raziskovalno – posvetovalnem svetu (koordinira STO).
· Vzpostavitev načina vodenja raziskav v turizmu in sistema informiranja o rezultatih raziskav (lahko kot sestavni del nadgradnje Banke turističnih priložnosti).
· Sofinanciranje temeljnih in aplikativnih raziskav s področja turizma (tudi v okviru Ciljno raziskovalnih projektov – ARRS).

	2. Spodbujanje inovacij v turizmu 
	· Spodbujanje izvedbe potrebnih raziskav in analiz.
· Nadaljevanje razvoja projekta Banke turističnih priložnosti Slovenije (Sejalec, Snovalec).
· Nadgradnja BTPS v smeri iskanja/izbora najboljših diplomskih del s področja turizma.


Mednarodno sodelovanje na področju turizma in sodelovanje v okviru EU institucij

	Ukrepi
	Načrtovana aktivnost

	1. Aktivna vloga Slovenije kot predsedujoče Komisiji za Evropo UNWTO

	· Izvajanje aktivnosti predsedujoče v skladu s statutom UNWTO (potrjevanje sprejetih odločitev CEU, uradno komuniciranje z državami članicami CEU in zastopanje interesov DČ, usklajevanje s članicami glede pomembnih vprašanj idr.).

· Sodelovanje na vsakoletnem zasedanju Komisije za Evropo.

· Udeležba na pomembnih dogodkih izhajajočih iz Programa dela UNWTO 2010, kjer se pričakuje udeležba predsedujoče Komisiji za Evropo.

· Priprava gradiv in elaboratov ter drugih pomembnih delovnih dokumentov v sodelovanju s CEU.

	2. Aktivna participacija Slovenije na področju turizma  v  s v institucijah EU (skladno s Strategijo RS  za  sodelovanje  v okviru EU sprejeto v DZ)  in v okviru mednarodnih organizacij katerih članica  je RS (OECD, UNWTO, WTO, Svet Evrope, DS Alpe-Jadran, EUROMED /UzS ...) in v okviru mednarodnih pogodb katerih podpisnica je RS (Alpska konvencija )  
	· Aktivna participacija RS v okviru strateškega in zakonodajnega načrtovanja in implementacije  razvoja evropskega turizma (Evropska komisija,  Svet EU in Evropski parlament), aktivna participacija Slovenije kot sredozemske države na področju turizma v okviru Evro – sredozemskega partnerstva oziroma Unije za Sredozemlje, aktivna participacija RS v okviru OECD Odbora za turizem in drugih strateških odborih z neposrednim vplivom na OECD turizem, UNWTO, Srednjeevropske pobude, Jadransko-jonske pobude, nadaljevanje aktivne participacije Slovenije na področju turizma v okviru regionalne Delovne skupnosti Alpe Jadran in projektnega sodelovanja Slovenije v okviru delovne skupine za turizem DS Alpe-Jadran, sodelovanje na področju izvajanja zavez Alpske konvencije in Protokola o turizmu v Sloveniji ter pomoč MOP kot nosilcu predsedovanja Slovenije AK, ki se izteče marca 2011, sodelovanje na področju turizma s Svetom Evrope, v okviru Kvadrilaterale, Podonavskega sodelovanja, sodelovanja v okviru WTO (Svetovne trgovinske organizacije).

	3. Bilateralno sodelovanje 
	· Ustvarjanje pogojev za intenziviranje turističnega obiska iz držav z uvedenimi vizumskimi postopki.
· Izvajanje Sporazuma o sodelovanju med MZZ in MG na področju izdajanja vizumov z namenom turističnega obiska.
· Sodelovanje na sejah mešanih komisij o gospodarskem sodelovanju z različnimi državami in drugih mešanih komisij.

· Priprava in pogajanja glede sklepanja bilateralnih sporazumov ali memorandumov o sodelovanju na področju turizma.

· Priprava in vodenje delovnih skupin ali mešanih komisij za turizem z določenimi državami. 

· Spodbujanje podjetij in drugih inštitucij za prijavo na razpise za sofinanciranje projektov v okviru bilateralnega sodelovanja na področju turizma.

	4. Predstavitev aktivnosti na področju mednarodnega sodelovanja
	· Predstavitev vseh aktualnih informacij in dokumentov, ki bodo sprejeti  v okviru UNWTO, Evropske komisije in drugih mednarodnih institucij iz tega poglavja (na spletni strani MG – Direktorat za turizem).

· Predstavitev aktivnosti UNWTO (in drugih mednarodnih institucij iz tega poglavja) predstavnikom turističnega gospodarstva in ostalim zainteresiranim javnostim v obliki delavnic ali v drugi primerni obliki. 


Ukrep 2:

Trajnostni razvoj turizma

Aktivnosti Direktorata za turizem bodo usmerjene v sodelovanje in podporo aktivnostim nosilca ukrepov s področja trajnostnega razvoja (MOP). 

Uveljavljanje načel trajnostnega razvoja v turizmu pomeni razvojno naravnano usklajevanje socialno – kulturnih, ekonomskih in okoljsko – prostorskih parametrov razvoja turizma. Trajnostni turizem z vključenimi vsemi petimi stebri razvoja (prostor, okolje, gospodarstvo, družba in kultura) je prioritetna razvojna usmeritev tako evropskega turizma (EU) kot mednarodne skupnosti na tem področju (UNWTO) ter mednarodnih organizacij, katerih  članica ali podpisnica je RS (OECD, Alpska konvencija, Unija za Sredozemlje, WTO…).
	Ukrepi
	Načrtovana aktivnost

	1. Spodbujanje uveljavljanja načel trajnostnega razvoja v turizmu

	· Spodbujanje uvajanja  ekoturističnega  managementa in okolju prijaznega  certificiranja namestitvene in rekreacijske turistične infrastrukture (znak EU za okolje / javni razpis). 

· Zasledovanje načel trajnostnega razvoja turizma na vseh področjih in ravneh (vključno z »zelenimi« javnimi naročili in razpisi), ozaveščanje in obveščanje javnosti o pomenu trajnostnega turizma.

· V letu 2011 bomo nadaljevali s sofinanciranjem programa DOVES (Društva za okoljevarstveno vzgojo v Evropi) s ciljem razvoja programov ekološkega managementa plaž in marin in ohranitve programa Modrih zastav z nadgradnjo za razvoj drugih programov ohranjanja kakovosti vodnih površin in kopalnih vod ter okoljskega informiranja.

· Nadaljevanje sodelovanja RS v projektu EDEN (European Destination of Excelence), ki ga izvaja Evropska komisija v okviru ukrepov izvajanja EU turistične politike.

· Vključevanje ukrepov izvajanja mednarodnega Akcijskega načrta za podnebje v Alpah (sprejet na X. Alpski konferenci ministrov Alpske konvencije) na področju blaženja in prilagajanja alpskega turizma podnebnim spremembam v ukrepe nacionalnih strukturnih politik s vplivom na trajnostno turistično gospodarsko dejavnost ( promet, kmetijstvo, okolje in prostor, kultura,…).

	2. Prostorski in regionalni razvoj turizma


	· Nadaljevanje koordinacije turistične in prostorsko-razvojne politike za potrebe razvoja turistične gospodarske dejavnosti, destinacij, turistične ponudbe na lokalnem nivoju skozi postopke  sprejemanja občinskih prostorskih načrtov(OPN in DLN, smernice in mnenja MG-DT občinam , ki izhajajo iz temeljnih strateških ciljev nacionalnega turizma (RNUST). Zaradi zaznavne problematike spreminjanja namembnosti gradbenih objektov za potrebe turizma (npr. turistični apartmaji se pogostokrat  spremenijo v stanovanjske enote in se s tem ustvarjajo samo navidezni statistični podatki o razpoložljivosti namestitvenih zmogljivosti v destinacijah, kjer pa se ne pobira več turistična taksa ) se izkazuje potreba po restriktivnejšem nadzoru nad izvajanjem zakonodaje s področja graditve objektov in opravljanja turistične gospodarske dejavnosti (gradbena in tržna inšpekcija). 
· Spodbujanje programov razvoja turizma v okviru v okviru priprave regionalnih in lokalnih razvojnih programov ter prostorsko-razvojnih aktov, kjer za potrebe trajnostnega turizma poudarjamo ohranitev krajinske pestrosti in biotskih sistemov in kulturno-arhitekturne identitete Slovenije, ki sta skladni s cilji Strategije prostorskega razvoja Slovenije (2004) in hkrati ključni element produktov zelenega(trajnostnega) turizma Slovenije.

	3. Ureditev pogojev za razvoj turizma na zavarovanih območjih


	· Sodelovanje pri pripravi ustanovitvenih aktov novih zavarovanih območij z vidika pogojev za razvoj turizma in coniranja zavarovanih območij.

· Vključevanje strateških usmeritev razvoja turizma v načrte upravljanja zavarovanih območij.

· Priprava in začetek izvajanja projektov javnega značaja na način neposredne potrditve projektov in sicer: 3 projekti na zavarovanih območjih
 (Glej Dejavnost 1: Spodbujanje investicij v turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo).


Ukrep 3:

Zagotavljanje kakovosti

Razvoj kakovosti v turizmu je odločilno gibalo konkurenčnosti in tržne diferenciacije, saj lahko odločilno prispeva k večji prepoznavnosti, uspešnosti in k večjemu prihodku države, destinacije ali posameznega turističnega ponudnika. 
	Ukrepi
	Načrtovana aktivnost

	1. Spodbuditev dviga konkurenčnosti slovenskega turizma


	V letu 2011 bomo izvedli vsaj dve izmed naslednjih aktivnosti:

· Razvoj obstoječih programov ekološkega managementa plaž in marin z nadgradnjo za razvoj drugih programov pospeševanja kakovosti okolja v turizmu in okoljskega informiranja. 

· V letu 2011 bomo nadaljevali z izvajanjem brezplačnih delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva iz vsaj enega področja (Program za vzpostavitev celovitega sistema razvoja kakovosti storitev v turističnih podjetjih; Program za ekološko ureditev in posodobitev slovenskih hotelov; Razvoj funkcionalne kakovosti storitev v turizmu,…).

· Spodbujanje izbora najboljših ponudnikov turističnih storitev/proizvodov po različnih segmentih turistične ponudbe.

· Spodbujanje vključevanja slovenskih hotelov v program spremljanja konkurenčnosti hotelskega poslovanja v mednarodnih okvirih (razvoj, prilagoditev orodij ter metod).

	2. Izvajanje sistema kategorizacije nastanitvenih objektov
	· V teku oz. izvajanju.

	3. Standardi za ključne tržne znamke
	· Podpora razvoju nacionalnih turističnih produktov/storitev kot je produkt kulturnega turizma, produkti socialnega turizma, pripravljalne aktivnosti za oblikovanje produkta eko turizem oz. produkta narave in oblikovanje njihovih  tržnih znamk (v sodelovanju s STO).


4.4. DEJAVNOST 4: trženjE in promocijA SLOVENSKEGA TURIZMA 
(vključuje Politiko trženja in promocije ter Politiko razvoja informacijske tehnologije)

Za izvajanje in kreiranje politike trženja slovenskega turizma je Vlada Republike Slovenije ustanovila STO, ki je v skladu z RNUST pripravila Načrt trženja slovenskega turizma 2007 – 2011 (maj 2007). Program dela STO za leto 2011 je bil sprejet na seji Vlade RS, dne 23.12.2010.
Ukrep 1: Krepitev prepoznavnosti slovenskega turizma na ključnih in perspektivnih trgih in krepitev ugleda Slovenije kot turistične znamke v okviru I feel Slovenia

	Ukrepi
	Načrtovane aktivnosti

	Koncentracija promocije na ključne emitivne trge in razvoj novih trgov ter segmentov
	· Oblikovanje t.i. področnih vodij, ki bodo odgovorni za posamezne trge – zdaj je ta oblika uveljavljena le za trge, kjer ima STO predstavništva oziroma info pisarne. Področni vodja bo v celoti odgovoren za trg, pri čemer bo izkoriščal podporo oddelkov STO (za oglaševanje, tuji PR, sejme in borze, razvoj in raziskave itd.), s ciljem strateškega razvoja tega trga (oziroma produkta za ta trg) ter najbolj učinkovitega promocijskega spleta na tem trgu. Aktivnosti na trgu se usklajujejo s partnerji, ki jih zanima vstop oziroma prisotnost na trgu.

· Nadgradnja segmentacije in iskanje atraktivnih ciljnih skupin turistov.

· Izvajanje spleta tržnega komuniciranja po treh sklopih trgov: 
· na treh ključnih emitivnih evropskih trgih (Nemčija, Avstrija in Italija) je načrtovana po ena večja oglaševalska kampanja s partnerji, ki bodo izrazili interes za sodelovanje, po načelih partnerskega sodelovanja;
· izvedba načrtovanih B2B aktivnosti na ostalih emitivnih trgih;
· na prekomorskih trgih bo potekalo sodelovanje v obliki partnerskega modela promocije – STO bo zagotavljala podporo v obliki razvoja trga (raziskave, razvoj produkta po meri trga) in oblikovala promocijski paket, ki ga bo uskladila z zainteresiranimi partnerji. STO bo nadaljevala tudi z načrtovanjem in izvajanjem aktivnosti v sodelovanju s sosednjimi državami (npr. s Hrvaško oz. Hrvaško nacionalno turistično organizacijo – HTZ). 
· Spodbujanje povečevanja dostopnosti Slovenije preko železniških, letalskih in morskih povezav in sodelovanje pri načrtovanju, izvajanju in financiranju akcij. 

	Krepitev prepoznavnosti in uspešnosti turistične znamke I feel Slovenia
	· Oblikovanje privlačnih in komunikacijsko (čustveno) močnih sporočil, ki podpirajo turistično znamko I FEEL SLOVENIA in učinkovito nagovarjajo ciljne segmente (oglasi, promocijske brošure, promocijski artikli, PR sporočila, dogodki, sejemski in borzni nastopi, še posebej celostna implementacija skozi integrirane akcije trženjskega komuniciranja).

· Poudarek je na strateškem in učinkovitem upravljanju komuniciranja turistične znamke na vseh področjih delovanja STO in na vseh trgih: učinkovito skrbništvo znamke – vzpostavitev učinkovite podpore predstavništvom, info pisarnam, področnim vodjem in partnerjem na področju komuniciranja turistične znamke skozi vse promocijske aktivnosti. 

· Medsektorsko povezovanje pri komuniciranju znamke I FEEL SLOVENIA – turizem prevzema aktivno vlogo pospeševalca tesnejšega sodelovanja in doseganja sinergij, v skladu z opredeljeno komunikacijsko strategijo krovne znamke I FEEL SLOVENIA.

· Razvoj novih partnerskih povezav med turizmom in drugimi gospodarskimi subjekti v obliki co-brandinga (= partnerskega povezovanja tržnih znamk) – povezovanje I FEEL SLOVENIA s tistimi mednarodno prepoznavnimi slovenskimi znamkami, kjer je mogoče doseči sinergije na področju komuniciranja identitete, ciljnih skupin in ciljnih trgov oziroma distribucijskih kanalov – kot oblika inovativnih trženjskih prijemov. Priprava operativne trženjske strategije co-brandinga in začetek vzpostavljanja partnerstev.

· Promocija zelenega turizma skozi sistem znamke I FEEL SLOVENIA – opredelitev sporočila in kreative − razvoj podznamke SLOVENIA GREEN.

· Komuniciranje ključnih tem 2011 v skladu z znamko I FEEL SLOVENIA – Maribor EPK 2012 in 20-letnica samostojnosti Slovenije (projekt »Homecoming«).  

· Promocija in krepitev turistične znamke I FEEL SLOVENIA v okviru gospodarskih, športnih, kulturnih in političnih dogodkov. Priprava promocijskih aktivnosti za Olimpijske igre 2012 v Londonu. Sodelovanje z dobitniki olimpijskih medalj pri promociji. 

	Krepitev spletnega trženja in inovativnih trženjskih prijemov 
	· V okviru upravljanja spletnega nastopa bodo izvedene aktivnosti za spodbuditev obiska spletne strani www.slovenia.info. 

· Aktivnosti direktnega marketinga po ciljnih skupinah z vključitvijo elementov pospeševanja prodaje (npr. ponudbe STG) preko novih medijev.

· Izvedena bo vsebinska in tehnična nadgradnja projektov integralnega turističnega informacijskega sistema (ITIS), z namenom izboljšanja uporabniške izkušnje. 

· Izvedene bodo aktivnosti za povečanje spletnih rezervacij nastanitve (CRS).

· Prav tako bodo izvedene aktivnosti v podporo ohranitvi in razširitvi vzpostavljene skrbniške mreže uradnega slovenskega turističnega portala.

· Spodbujanje razvoja inovativnih turističnih produktov in trženjskih akcij v Banki turističnih priložnosti (BTPS) in z izvedbo razpisov Sejalec in Snovalec.

	Spodbujanje razvoja in trženje zelenega (trajnostnega) turizma
	· STO bo aktivno sodelovala pri pripravi novega temeljnega strateškega dokumenta slovenskega turizma, ki bo temeljil na razvoju in trženju zelenega turizma. 
· V skladu s produktnimi strategijami bo poudarek na pospeševanju razvoja zelenih turističnih produktov.

· Izvajanje raziskav in seznanjanje s trendi ter spodbujanje deležnikov v turističnem gospodarstvu kot tudi širše k trajnostnemu delovanju (STO vse raziskave, informacije, novosti in dobre primere prakse na področje zelenega turizma objavlja na www.slovenia.info/zeleniturizem.
· Spodbujanje slovenskega turističnega gospodarstva in destinacij k uvajanju trajnostnih poslovnih modelov (izobraževanje, delavnice, forumi, priprava strokovnih gradiv itd.).

· Informiranje in ozaveščanje turistov o okolju prijaznih praksah (nastanitve, prevozi, zeleni produkti) (skozi portal www.slovenia.info in skozi vse promocijske aktivnosti na trgih).

· STO – okolju prijazno delovanje (pisarna, prijazna Sloveniji, zeleno komuniciranje – uporaba ekološkega papirja, nižje gramature itd.). 

· Pospeševanje trajnostnega razvoja turizma v turistično manj obiskanih destinacijah v okviru projekta EK Evropske destinacije odličnosti (EDEN).

· Nadaljevanje projektov za spodbujanje razvoja inovativne turistične ponudbe ter produktna in trženjska podpora inovativnemu turizmu v okviru BTPS.

· Proaktivno medsektorsko usklajevanje in sodelovanje za implementacijo strateških in operativnih ukrepov na področju razvoja in trženja zelenega turizma.

·  Merjenje zadovoljstva tujih turistov v destinacijah.

	Krepitev in povečevanje učinkovitosti partnerstva in co-brandinga (produktna združenja, destinacije, pooli, medsektorsko povezovanje)
	· Izvedba partnerskih aktivnosti s slovenskim turističnim gospodarstvom in  destinacijami, interesnimi ter produktnimi združenji (v obliki partnerskega sodelovanja).

· Sodelovanje s podjetji in gospodarskimi subjekti, ki so s turizmom neposredno in posredno povezanimi (co-branding).

· Medsektorsko povezovanje z drugimi ministrstvi (MŠŠ - sodelovanje pri pripravi dodatnih kriterijev za odločanje o višini sredstev za posamezne velike športne dogodke, sodelovanje pri kandidaturah za organizacijo velikih športnih dogodkov v Sloveniji, sodelovanje na športnih dogodkih pri promoviranju in uveljavitvi znamke I FEEL SLOVENIA, MZZ - sodelovanje na področju gospodarske diplomacije, sodelovanje STO pri akreditiranju TA za pridobivanje viz; MP - sodelovanje pri pridobivanju novih letalskih prevoznikov ter novih letalskih povezav; MK – podpora  projektu Evropska prestolnica kulture 2012; MOP – sodelovanje pri spodbujanju turističnega gospodarstva in destinacij k uvajanju trajnostnih poslovnih modelov, pri pripravi promocijskega kataloga parki).

· Sodelovanje z institucijami javnega in civilnega sektorja (npr. UKOM, TZS, TGZ, OZS ipd.).

· Okrepitev regionalnega sodelovanja s poudarkom na partnerskih nastopih z nacionalnimi turističnimi organizacijami oziroma turističnimi ponudniki na prekomorskih trgih. 

· V okviru mednarodnega sodelovanja bo STO nadaljevala sodelovanje pri projektih Evropske destinacije odličnosti (EDEN), Playing Together, Slow Tourism ipd. 

· Nadaljevanje in krepitev sodelovanja z mednarodnimi institucijami kot sta ETC in UNWTO ipd.


Ukrep 2: Pridobivanje, obdelovanje in posredovanje informacij v podporo razvoju in trženju turizma na vseh ravneh ter spodbujanje razvoja produktov, usmerjenih k trajnostnemu razvoju in varovanju okolja in inovativnosti v turizmu
	Ukrepi
	Načrtovane aktivnosti

	1. Pridobivanje, analiziranje in posredovanje informacij o spremembah v turističnem povpraševanju ter ponudbi v podporo učinkovitemu razvoju in trženju turizma na vseh ravneh.
	· Priprava in sodelovanje pri pripravi strateških dokumentov na področju turizma.
· Pospeševanje razvoja turističnih produktov v skladu s produktnimi strategijami.
· Spodbujanje razvoja zelenega (trajnostnega) turizma v skladu s strateškimi usmeritvami.
· Pospeševanje trajnostnega razvoja turizma v turistično manj obiskanih destinacijah v okviru projekta Evropske komisije Evropske destinacije odličnosti.
· Sodelovanje na mednarodnem nivoju na področju raziskav in razvoja.
· Pridobivanje in analiziranje tekočih statističnih podatkov o turističnih rezultatih.

· Spremljanje sprememb v turističnem povpraševanju in ponudbi na osnovi primarnih ter sekundarnih raziskav.

· Posredovanje informacij s področja razvoja in raziskav slovenskemu turističnemu gospodarstvu in javnemu sektorju ter drugim ciljnim skupinam.
· Usklajevanje raziskovalnih aktivnosti preko sodelovanja z domačimi in tujimi strokovnimi institucijami.

	2. Razvoj integralnega turističnega informacijskega sistema (ITIS) s poudarkom na uradnem slovenskem turističnem portalu (STIP)
	· Poudarjeno in celostno izvajanje PPC oglaševanja na iskalniku Google, SEO optimizacija.

· Promocija in oglaševanje Slovenije kot turistične destinacije in portala preko popularnih in razvijajočih se socialnih omrežjih in mrež oziroma socialnih spletnih medijev.

· Izboljšava vsebin portala v skladu z vsebinsko optimizacijo spletnih mest. 

· Sodelovanje pri referenčnih svetovnih spletnih projektih za višanje obiskanosti spletne strani in posredno višanje ranga portala (npr. Wikipedia, Wikitravel, Google Maps/Earth, forumi,…).

· Aktivnosti za nemoteno delovanje vseh aplikacij, ki tvorijo kakovostno in nemoteno delovanje portala.

· Organizacija in izvajanje rednih usposabljanj za skrbnike vsebin in izvajanje izobraževanja za druge partnerje.

· Povezovanje s partnerji za večjo kakovost predstavljenih vsebin.

· Povezovanje vsebin portala s pomočjo XML ali drugih načinov na druga spletna mesta, aplikacije za večjo vidljivost vsebin portala.

· Podpora spletni prodaji izbranih turističnih spominkov in banki turističnih priložnosti Slovenije

	3. Razvoj in vzpostavitev centralnega slovenskega rezervacijskega sistema (CRS)
	· Analiza (delovanja) CRS in pridobitev novih izvajalcev za tehnično rešitev in upravljanje

· Promocija CRS doma in v tujini preko vseh orodij tržnega komuniciranja STO. 

· Upravljanje sistema in nadzor izvajalcev pri izvedbi ter kakovosti izvedenih aktivnosti.

· Dogovori z drugimi RS glede možnosti vključitve, vključevanje CRS v druge sisteme, preučitev možnosti povezovanja z drugimi distribucijskimi sistemi.

	4. Uvedba mobilnih tehnologij kot podpora trženju slovenske turistične ponudbe
	· Širitev ponujenih vsebin preko mobilnega spletnega mesta mobile.slovenia.info.

· Uporaba mobilne bluetooth tehnologije kot podpora sejemskim predstavitvam – mobilni katalogi

· Podpora ponudnikom navigacijskih naprav z možnostjo uporabe zbirke podatkov STIP.

	5. Uvedba in opravljanje s sistemi CRM B2B in CRM B2C kot podpora trženju in pospeševanju prodaje slovenske turistične ponudbe
	· Nadgradnja CRM sistema za B2C segment v skladu s potrebami

· Redno ažuriranje podatkovne baze tujih in domačih poslovnih partnerjev.

· Segmentiranje partnerjev po državah, ključnih pojmih in drugih izbranih kriterijih.

· Skrb za B2C segment tudi preko socialnih omrežij (Facebook, Twitter, You Tube,…).

· Informiranje in promocija slovenske turistične ponudbe tujim partnerjem (glede na področje/turistični produkt, ki ga tržijo).


5. VIRI FINANCIRANJA TURISTIČNE POLITIKE V OKVIRU DIREKTORATA ZA TURIZEM

Proračunska sredstva za izvajanje Turistične politike za leto 2011 z usmeritvami za leto 2012 so zagotovljena v Proračunu RS za leto 2011 (PD 2011) in v Proračunu RS za leto 2012 (PD 2012).
Za izvedbo Turistične politike za leto 2011 z usmeritvami za leto 2012 so v Proračunu Republike Slovenije za leti 2011 in 2012 zagotovljena sredstva v okviru razvojne politike Spodbujanje podjetništva in konkurenčnosti, program 012 Rast in razvoj podjetij, podprogram 0123 Podpora razvoja turizma. Za leto 2011 je zagotovljenih 33.940.635 EUR, za leto 2012 pa znašajo načrtovana sredstva 36.467.002 EUR.

Iz Evropskega sklada za regionalni razvoj je za izvedbo prednostne usmeritve dvig konkurenčnosti turističnega gospodarstva v okviru razvojne prioritete Povezovanje naravnih in kulturnih potencialov, ki se nanaša na finančno perspektivo 2007-2013, predvideno v letu 2011 24.225.136  EUR in v letu 2012 26.514.502 EUR sredstev  (Slo in EU del). 

Turistični sektor bo v letih 2007 – 2013 lahko koristil tudi sredstva drugih  razvojnih prioritet v okviru operativnega programa ESRR  kot tudi sredstva v okviru operativnega programa za razvoj podeželja, ki ga izvaja MKGP. 

                                                         v EUR

	Viri
	
	2011
	2012

	1710 Slovenska turistična organizacija - delovanje
	
	2.470.000
	2.470.000

	1732 Trženje in razvoj turizma
                                Skupaj
	Dejavnost 4 (STO)

Dejavnost 2 (Razvoj tur.dest.)

Dejavnost 3 (Razvoj človeških virov in dvig kakovosti)
	6.350.000
30.000

645.000

7.025.000  
	6.667.500

 32.000
        783.000                         
7.482.500

	6837 Razvoj TD-07-13-EU
                               Skupaj
	Dejavnost 1 (Spodbujanje investicij)

Dejavnost 2 (Razvoj tur.dest.)
	19.989.153
789.212

20.778.365
	19.683.439 
2.853.888

22.537.327   

	6959 Razvoj TD 07-13-Slo
                              Skupaj
	Dejavnost 1 (Spodbujanje investicij)

Dejavnost 2 (Razvoj tur.dest.)
	3.527.498

139.273 
3.666.771
	3.473.548 
503.627

3.977.175

	                      Sredstva EU
	
	24.445.136
	26.514.502

	Skupaj 
	
	33.940.635
	36.467.002


FINANČNI NAČRT PO DEJAVNOSTIH IN UKREPI ZA LETI 2011 IN 2012 (PODPROGRAM 0123)
	DEJAVNOST
	Ukrep, projekt

skupina projektov:
	Cilj
	Finančni input 

(t) 2011
	PP (t)
	Finančni input (t+1) 2012
	PP (t+1)
	Predvideni neposredni učinek (t)
	Predvideni neposredni učinek (t+1)

	DEJAVNOST 1: 
	Spodbujanje investicij v turistično in drugo za turizem pomembno infrastrukturo
	Spodbuditi investiranje v objekte turistične infrastrukture in v drugo za turizem pomembno infrastrukturo v državi, ki bodo kot element celovitih projektov razvoja turističnih destinacij vplivali na uresničevanje strateških ciljev posamezne destinacije oz. podpreti tiste projekte v turističnih destinacijah, ki so ob upoštevanju RNUST-a pomembne za pospešen razvoj turizma in prispevajo k povečevanju konkurenčnosti, skladno s strateškimi usmeritvami na področju turizma. 

Osnovni cilji so dvig kvalitete turistične ponudbe, ustvarjanje novih nočitev, novih zaposlitev in doseganje višje dodane vrednosti na zaposlenega.
	19.989.153
	6837
	19.683.439
	6837
	Število podprtih projektov (20)

Število podprtih projektov MSP (15)

Št. začetih javnih investicij (6)

Št. podprtih projektov zavarovanih območjih (4)
	Število podprtih projektov (9)

Število podprtih projektov MSP (7)

Št. zaključenih javnih investicij (4)

Št. podprtih projektov zavarovanih območjih (2)

	
	
	
	3.527.498
	6959
	3.473.548
	6959
	
	

	
	Skupina projektov 1:
	Dvig kakovosti in kapacitet turističnih zmogljivosti
	15.047.550
	6837
	9.130.700
	6837
	Število podprtih projektov (20)

Število podprtih projektov MSP (15)
	Število podprtih projektov (9)

Število podprtih projektov MSP (7)

	
	Spodbujanje investicij v turisticno infrastrukturo v širšem smislu
	
	2.655.450
	6959
	1.611.300
	6959
	
	

	
	Skupina projektov  2:
	Zagotavljanje infrastrukture, ki bo omogočala hitrejši razvoj turizma v destinacijah
	4.941.603
	6837
	10.552.739
	6837
	Št. začetih javnih investicij (6)

Št. podprtih projektov zavarovanih območjih (4)
	Št. zaključenih javnih investicij (4)

Št. podprtih projektov zavarovanih območjih (2)

	
	Spodbujanje investicij v javno turisticno in drugo za turizem pomembno infrastrukturo
	872.048
	6959
	1.862.248
	6959
	
	

	DEJAVNOST 2: 
	Razvoj turističnih destinacij
	Vzpostavitev novih destinacijskih organizacij na regionalni ravni
	789.212
	6837
	2.853.888
	6837
	Število razvijajočih se destinacijskih organizacij (vsaj 6)
	Vzpostavljene destinacijske organizacije (vsaj 2)

Nadaljnji razvoj destinacijskih organizacij (vsaj 8)

Število podprtih projektov (vsaj 8)

Število usposobljenih destinacijskih managerejev na osnovi izvedenega usposabljanja (vsaj 15)

	
	
	
	139.273
	6959
	503.627
	6959
	Število podprtih projektov (vsaj 6)
	

	
	
	
	30.000
	1732
	32.000
	1732
	Število usposobljenih destinacijskih managerejev na osnovi izvedenega usposabljanja (vsaj 10)

	
	Skupina projektov 1: 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sofinanciranje projektov razvoja destinacijske organiziranosti in mreženja (objava javnega razpisa za spodbujanje razvoja destinacijske organiziranosti in mreženja) in usposabljanje za področje managementa turističnh destinacij
	Izveden javni razpis

Izvedeno usposabljanje
	789.212
	6837
	2.853.888
	6837
	Število razvijajočih se destinacijskih organizacij (vsaj 6)

Število podprtih projektov (vsaj 6)

Število usposobljenih destinacijskih managerejev na osnovi izvedenega usposabljanja (vsaj 10)
	Vzpostavljene destinacijske organizacije (vsaj 2)

Nadaljnji razvoj destinacijskih organizacij (vsaj 8)

Število podprtih projektov (vsaj 8)

Število usposobljenih destinacijskih managerejev na osnovi izvedenega usposabljanja (vsaj 15)

	
	
	
	139.273
	6959
	503.627
	6959
	
	

	
	
	
	30.000
	1732
	32.000
	1732
	
	

	DEJAVNOST 3: 
	Razvoj človeških virov in dvig kakovosti
	Zagotavljanje kakovosti kadrov v gostinstvu in turizmu, spodbujanje razvoja in spremljanje trajnostnega razvoja turizma, dvig kakovosti produktov in storitev v turizmu, spodbujanje raziskovalnega dela in inovativnosti v turizmu
	645.000
	1732
	783.000
	1732
	Izveden posvet z delodajalci, svetovalnimi delavci in učitelji predmeta Turistična vzgoja

Sodelovanje pri oblikovanju in obravnavi pobud za nove poklicne standarde in NPK

Izvedena promocija poklicev v gostinstvu in turizmu na nacionalni in regionalni ravni (sofinanciranje vsaj dveh projektov)

Sofinanciranje projektov razvoja turizma na regionalni in lokalni ravni (vsaj 1 projekt)

Podprti ciljno-raziskovalni projekti s področja turizma (vsaj 2)

Vzpostavitev nabora izvedenih javno dostopnih raziskav v turizmu

Sodelovanje Slovenije v inštitucijah v okviru EU in mednarodnega okolja (vsaj 5 inštitucij, vsaj 10 udeležb na zasedanjih, srečanjih oz. sestankih v tujini)

Poenostavitev vizumskih postopkov (vsaj 1 država)

Število podprtih projektov uvedbe znaka EU za okolje "EU flower" (vsaj 2 nastanitvena obrata)

Število izvedenih delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva (vsaj 2)

Izvedba delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva s področja razvoja kakovosti (vsaj 2)
	Izveden posvet z delodajalci, svetovalnimi delavci in učitelji predmeta Turistična vzgoja

Sodelovanje pri oblikovanju in obravnavi pobud za nove poklicne standarde in NPK

Izvedena promocija poklicev v gostinstvu in turizmu na nacionalni in regionalni ravni (sofinanciranje vsaj dveh projektov)

Sofinanciranje projektov razvoja turizma na regionalni in lokalni ravni (vsaj 1 projekt)

Podprti ciljno-raziskovalni projekti s področja turizma (vsaj 2)

Vzpostavitev nabora izvedenih javno dostopnih raziskav v turizmu

Sodelovanje Slovenije v inštitucijah v okviru EU in mednarodnega okolja (vsaj 5 inštitucij, vsaj 10 udeležb na zasedanjih, srečanjih oz. sestankih v tujini)

Poenostavitev vizumskih postopkov (vsaj 1 država)

Število podprtih projektov uvedbe znaka EU za okolje "EU flower" (vsaj 2 nastanitvena obrata)

Število izvedenih delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva (vsaj 2)

Izvedba delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva s področja razvoja kakovosti (vsaj 2)

	
	Ukrep 1: 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Razvoj človeških virov, spodbujanje inovativnosti in sodelovanje v mednarodnem prostoru
	Zagotavljanje kakovosti kadrov v gostinstvu in turizmu

Izvedena Nacionalna borza dela v gostinstvu in turizmu

Pričetek uvajanja sodobnega modela upravljanja s človeškimi viri v turističnih podjetjih

Spodbujanje raziskovalnega dela in inovativnosti v turizmu

Podpora nadaljnemu razvoja projektov Banka turističnih priložnosti Slovenije, »Sejalec« in »Snovalec«

Krepiti vlogo Slovenije v okviru EU in mednarodnih inštitucij

Uspešno izvedeno presedovanje Slovenije Komisiji za Evropo UNWTO
	400.000
	1732
	525.000
	1732
	Izveden posvet z delodajalci, svetovalnimi delavci in učitelji predmeta Turistična vzgoja

Sodelovanje pri oblikovanju in obravnavi pobud za nove poklicne standarde in NPK

Izvedena promocija poklicev v gostinstvu in turizmu na nacionalni in regionalni ravni (sofinanciranje vsaj dveh projektov)

Sofinanciranje projektov razvoja turizma na regionalni in lokalni ravni (vsaj 1 projekt)

Podprti ciljno-raziskovalni projekti s področja turizma (vsaj 2)

Vzpostavitev nabora izvedenih javno dostopnih raziskav v turizmu

Sodelovanje Slovenije v inštitucijah v okviru EU in mednarodnega okolja (vsaj 5 inštitucij, vsaj 10 udeležb na zasedanjih, srečanjih oz. sestankih v tujini)

Poenostavitev vizumskih postopkov (vsaj 1 država)
	Izveden posvet z delodajalci, svetovalnimi delavci in učitelji predmeta Turistična vzgoja

Sodelovanje pri oblikovanju in obravnavi pobud za nove poklicne standarde in NPK

Izvedena promocija poklicev v gostinstvu in turizmu na nacionalni in regionalni ravni (sofinanciranje vsaj dveh projektov)

Sofinanciranje projektov razvoja turizma na regionalni in lokalni ravni (vsaj 1 projekt)

Podprti ciljno-raziskovalni projekti s področja turizma (vsaj 2)

Vzpostavitev nabora izvedenih javno dostopnih raziskav v turizmu

Sodelovanje Slovenije v inštitucijah v okviru EU in mednarodnega okolja (vsaj 5 inštitucij, vsaj 10 udeležb na zasedanjih, srečanjih oz. sestankih v tujini)

Poenostavitev vizumskih postopkov (vsaj 1 država)

	
	Ukrep 2:
	
	
	
	
	
	
	

	
	Trajnostni razvoj turizma
	Spodbujanje razvoja in spremljanje trajnostnega razvoja turizma

Uvedba znaka EU za okolje "EU flower" ali drugih okoljskih certifikatov v turističnih podjetjih

Sofinanciranje programov ekološkega managementa plaž in marin (vsaj 1)

Število projektov s področja trajnostnega razvoja turizma, v katerih je predvideno sodelovanje (vsaj 2)
	150.000
	1732
	160.000
	1732
	Število podprtih projektov uvedbe znaka EU za okolje "EU flower" (vsaj 2 nastanitvena obrata)

Število izvedenih delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva (vsaj 2)
	Število podprtih projektov uvedbe znaka EU za okolje "EU flower" (vsaj 2 nastanitvena obrata)

Število izvedenih delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva (vsaj 2)



	
	Ukrep 3:
	
	
	
	
	
	
	

	
	Zagotavljanje kakovosti
	Dvig kakovosti produktov in storitev v turizmu (tehnična in funkcionalna kakovost)

Pridobitev novega Programa celovitega spodbujanja kakovosti v turizmu 

	95.000
	1732
	98.000
	1732
	Izvedba delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva s področja razvoja kakovosti (vsaj 2)
	Izvedba delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva s področja razvoja kakovosti (vsaj 2)

	DEJAVNOST 4: 
	Trženje in promocija slovenskega turizma
	
	6.350.000
	1732
	6.667.500
	1732
	
	

	
	
	
	2.470.000
	1710
	2.470.000
	1710
	
	

	
	Ukrep 1:
	
	
	
	
	
	
	

	
	Krepitev prepoznavnosti slovenskega turizma na ključnih in perspektivnih trgih in krepitev ugleda Slovenije kot turistične znamke v okviru I feel Slovenia
	Povečanje prepoznavnosti in ugleda Slovenije kot atraktivne zelene turistične destinacije z odmevnejšimi oglaševalskimi akcijami, z aktivno promocijo znamke in turistične ponudbe na pomembnih dogodkih na domačem trgu (s poudarkom na športu in kulturi), izvajanje promocijskih aktivnosti v partnerstvu s slovenskim tursitičnim gospodarstvom, destinacijskimi organizacijami in produktnimi združenji, nadaljevanje in krepitev aktivnosti v regiji JV Evrope in na izbranih perspektivnih oddaljenih trgih, proaktivno izvajanje aktivnosti in projektov na trgih, kjer ima STO že predstavništva, nadgrajevanje delovanja informacijskih pisarn, spodbujanje vzpostavljanja novih letalskih povezav, nadaljevanje uporabe novih medijev in TK pristopov, nadgradnja in vzdrževanje ITIS v okviru www.slovenia.info, izdajanje promocijskih materialov in artiklov skladno z znamko slovenskega turizma.  
	5.950.000
	1732
	6.217.500
	1732
	Število izvedenih oglaševalskih akcij z vrednostjo nad 100.000 EUR na trg (vsaj 3), število izvedenih oglaševalskih akcij z vrednostjo nad 50.000 EUR na trg (vsaj 3), vsaj ena večja e-oglaševalska akcija, število izvedenih nastopov na turističnih borzah (vsaj 10), število izvedenih nastopov na turističnih sejmih (vsaj 20), število izdanih edicij promocijskih publikacij (vsaj dve novi ediciji in vsaj 500.000 ponatisov obstoječih edicij), število izvedenih akcij pospeševanja prodaje (v Evropi vsaj 10, izven Evrope vsaj 5), število udeležencev na SIW (vsaj 100 tujih partnerjev), utrjevanje znamke slovenskega turizma na vsaj 10 športnih in vsaj 5 kulturnih dogodkih v Sloveniji v skupni vrednosti 250.000 EUR, vsaj 10 študijski tur predstavnikot turističnih agencij oz. organizatorjev potovanj in vsaj 30 študijskih tur novinarjev specializiranih za turizem, vsaj 30 sporočil za javnost preko STTA, vsaj 4 izdaje časopisa Tur!zem, google rank 7, vsaj 7 jezikov na www.slovenia.info na predstavitvenem nivoju, 5% porast š
	Število izvedenih oglaševalskih akcij z vrednostjo nad 100.000 EUR na trg (vsaj 3), število izvedenih oglaševalskih akcij z vrednostjo nad 50.000 EUR na trg (vsaj 4), vsaj ena večja e-oglaševalska akcija, število izvedenih nastopov na turističnih borzah (vsaj 10), število izvedenih nastopov na turističnih sejmih (vsaj 25), število izdanih edicij promocijskih publikacij (vsaj dve nove edicije in vsaj 700.000 ponatisov obstoječih edicij), število izvedenih akcij pospeševanja prodaje (v Evropi vsaj 10, izven Evrope vsaj 5), število udeležencev na SIW (vsaj 100 tujih partnerjev), utrjevanje znamke slovenskega turizma na vsaj 15 športnih in vsaj 6 kulturnih dogodkih v Sloveniji v skupni vrednosti 300.000 EUR, vsaj 15 študijski tur predstavnikot turističnih agencij oz. organizatorjev potovanj in vsaj 40 študijskih tur novinarjev specializiranih za turizem, vsaj 30 sporočil za javnost preko STTA, vsaj 4 izdaje časopisa Tur!zem, google rank 7, vsaj 7 jezikov na www.slovenia.info na predstavitvenem nivoju, 5% porast š

	
	Ukrep 2:
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pridobivanje, obdelovanje in posredovanje informacij v podporo razvoju in trženju turizma na vseh ravneh ter spodbujanje razvoja produktov, usmerjenih k trajnostnemu razvoju in varovanju okolja in inovativnosti v turizmu 
	Zagotovitev podatkov in informacij za podporo odločanju pri razvoju in trženju turizma na vseh ravneh, Spremljanje in analiziranje turističnega prometa, spremljanje in izvajanje tržnih raziskav s področja zelenega turizma; priprava tržnih profilov tujih turistov, redno informiranje ciljnih javnosti, priprava in sodelovanje pri pripravi strateških dokumentov, seznanjenje s trendi in spodbujanje različnih deležnikov k trajnostnemu delovanju, pospeševanje razvoja produktov, izvedba projekta EDEN 2010/11, implementacija inovativnih pristopov na produktni in trženjski ravni (BTPS, Sejalec, Snovalec ipd.)
	400.000
	1732
	450.000
	1732
	Izvedba primarnih (vsaj 2) / sekundarnih raziskav; Izvedba delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva (vsaj 1); Povečanje obiska poslovnih spletnih strani (+10%), Izvedena strategija trženja slovenskega turizma; Izvedba delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva s področja zelenega turizma (vsaj 1); Uspešna izvedba projekta EDEN 2010/2011 in uspešna prijava projekta EDEN 2011/12, Število uresničenih idej in predlogov v okviru BTPS (vsaj 5); Uspešna izvedba projekta Sejalec, Število uresničenih idej v okviru projekta Snovalec (vsaj 3).
	Izvedba primarnih (vsaj 2) / sekundarnih raziskav; Izvedba delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva (vsaj 1); Povečanje obiska poslovnih spletnih strani (+10%), Izvedena strategija trženja slovenskega turizma; Izvedba delavnic za predstavnike turističnega gospodarstva s področja zelenega turizma (vsaj 1); Uspešna izvedba projekta EDEN 2010/2011 in uspešna prijava projekta EDEN 2011/12, Število uresničenih idej in predlogov v okviru BTPS (vsaj 5); Uspešna izvedba projekta Sejalec, Število uresničenih idej v okviru projekta Snovalec (vsaj 3).


 6. VIRI

1. Strategija razvoja Slovenije, Vlada RS, Ljubljana 2006

2. Državni razvojni program 2007-2013, Služba Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko 

3. Nacionalni strateški referenčni okvir, Služba Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko

4. Operativni program za krepitev regionalnih razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013, Služba Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko (osnutek)

5. Program ukrepov za spodbujanje podjetništva in konkurenčnosti za obdobje 2007-2013, Ministrstvo za gospodarstvo, Ljubljana 2006

6. Programski proračun Republike Slovenije za leti 2011 in 2012
7. Razvojni načrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011, Ministrstvo za gospodarstvo, Ljubljana, 2006

8. Resolucija o nacionalnih razvojnih projektih za obdobje 2007-2023,Vlada Republike Slovenije, Ljubljana, 2006

9. Strategija trženja slovenskega turizma 2007-2011, Slovenska turistična organizacija, maj 2007 

10. Turistična politika za leto 2010 z usmeritvami za leto 2011
11. Banka Slovenije, finančni podatki

12. Statistični urad Republike Slovenije, turizem, Slovenija

13. Program razvoja podeželja za obdobje 2007-2013 
14. Odlok o Strategiji prostorskega razvoja Slovenije, sprejeto v DZ, 18. 6. 2004 (U.l. RS 76/2004)
15. Strategija prostorskega razvoja Slovenije

16. Zakon o lokalni samoupravi (Uradni list RS, št. 100/05 UPB)

17. Celovit program spodbujanja razvoja človeških virov v turizmu v obdobju 2007-2011, s poudarkom na vseživljenjskem učenju
18. Zakon o uresničevanju javnega interesa v kulturi (Uradni list RS, št. 4/2010)

19. Resolucija o nacionalnem programu za kulturo 2008 - 2011 /ReNPK0811/ (Uradni list RS, št. 35/2008)

� HYPERLINK "http://www.mg.gov.si" ��www.mg.gov.si� , e: � HYPERLINK "mailto:gp.mg@gov.si" ��gp.mg@gov.si� 


Kotnikova ulica 5, 1000 Ljubljana


t: 01 400 32 00, f: 01 478 32 62
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� Objava javnega naročila, izbor izvajalca in pridobitev dokumenta. 


� V Triglavskem narodnem parku, Krajinskem parku Strunjan in Naravnem rezervatu Škocjanski zatok.


� V Triglavskem narodnem parku, Krajinskem parku Strunjan in Naravnem rezervatu Škocjanski zatok.
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